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BANCO DE PROYECTOS EXITOSOS DE LA GESTION PUBLICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Informe de Presentacion

Fecha de presentacién: 30/06/ 2003

1. INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION

Secretaria / Ministerio / Organismo Descentralizado: Direccion General de Cultura
y Educacién (DGCyE)

Mision: “La Provincia, a través de la Direccion General de Cultura y Educacion, tiene
la responsabilidad principal e indelegable de garantizar el derecho a la educacién de
todos los habitantes y en consecuencia, de establecer la politica educativa, controlar
su cumplimiento a través de la coordinacién institucional del Sistema Educativo, y
proveer los servicios correspondientes asegurando el libre acceso, permanencia y
egreso en igualdad de oportunidades y posibilidades.” Ley Provincial de Educacién,
11612, Cap. I; Art. 2

Funcionario Responsable: Ménica Gonzalez Gaviola

Areas intervinientes:.Direccién de Informacién y Planeamiento Educativo
Subsecretaria de Educacion de la Direccion General de Cultura y Educacion.
Responsable de la Postulacion:. Ménica Gonzalez Gaviola

Direccion:.Calle 57 Nro 877 Ye/12y 13

CP:.1900

Teléfono: 429-7766 / 429-7639/ 483-6721/ 424-2328

Email: cedulaescolar@ed.gba.gov.ar ; mapaescolar@ed.gba.gov.ar

Sitio web: http://www.mapaescolar.ed.gba.gov.ar
http://abc.gov.ar/Docentes/RecursosPedagogicos/cedula/index.htm

Nombre de la experiencia o caso que se postula: Sistema de Informacién para la
Gestion Educativa: desarrollo e implementacién de un Legajo de Alumnos (Cédula
Escolar) y del Sistema de Informacién Geogréfico en Internet (Mapa Escolar)
Temética en la que inscribe: Desarrollo e implementaciéon de tecnologias de

informacién aplicadas a la gestion y la toma de decisiones.

Cédigo: (No completar. El cédigo sera establecido por la SME)
Fecha de inicio del proyecto, programa o practica: Agosto /2000
mes afio

En caso de tratarse de un proyecto asociado, indicar:
Socio/s: Unidad Ejecutora Provincial de Programas con Financiamiento Externo de la
DGCyE
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‘ 2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA O CASO

Brevemente responda las siguientes preguntas:

1. ¢En qué consiste la experiencia o caso?

En la incorporacién de nuevas tecnologias, pautas y procesos relacionados con la
gestién de informacién tendiendo a la transformaciéon y mejoramiento de la misma

en distintos niveles del sistema educativo provincial.

2. ¢Cudles son los problemas aresolver?

La informacién producida tradicionalmente era de caracter general y no alcanzaba
los niveles de precision, particularidad y pertinencia necesarios para la gestion y
definicion de politicas educativas.

Dicha informacién era global y estatica, no permitia seguir trayectorias individuales
de los alumnos y no se podian vincular los datos de alumnos a otros indicadores
de indole socioeducativa con la pertinencia debida.

Existia una gran deficiencia en la publicacién y democratizacion de la informacion.
No existia cultura institucional del uso de la informacion.

3. ¢Cudles son los objetivos que justifican la experiencia?

Incrementar el acceso a mejores datos, mejorar la comprension de acciones de

gobierno; aumentar la participacion, incorporar distintos escenarios y reducir el

conflicto en el proceso de toma de decisiones; aumentar la confianza en las
decisiones tomadas, realizar seguimientos de los datos del sistema educativo:

- Estableciendo un procedimiento eficiente y confiable de recoleccion y
procesamiento de datos de matricula escolar en todos los niveles y servicios del
sistema educativo provincial.

- Desarrollando e implementando un Sistema de informacién Geogréfico que
permita capturar, guardar, desplegar y analizar informacién espacial integrada

con informacién educativa, social, econémica y demogréfica.

4. ¢Cudl es la poblacién beneficiaria — usuaria de la experiencia? (Si es
posible indique una estimacion sobre el nimero de personas
beneficiarias)

Beneficiarios directos
- Administracion central: Gabinete del Ministro, Subsecretarias, Directores de

distintos niveles de educacion, Asesores, personal administrativo.
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- Administraciéon regional y distrital: Inspectores, Secretarios de Inspeccion,
Consejeros Escolares, miembros de los Centros de Investigacion Educativa.
(aprox. 20 personas por distrito, es decir 2680 actores)

- Administracién escolar: directores y secretarios. (aprox. 16000 actores
escolares)

Beneficiarios indirectos:

- La comunidad educativa y el publico en general que pueden acceder, a través
de Internet, a informacién geografica y educativa de cada uno de los
establecimientos.

5. ¢Cémo se ha desarrollado? (Breve descripcion de las tareas / procesos
involucrados)

Se trabajé con los distintos grupos y con metodologias participativas en cada una

de las etapas. Se los datos a relevar, los indicadores a construir y se tendié a

unificar pedidos de informacién a las escuelas.

Afio / Mes

Breve descripcién de las tareas / procesos involucrados

2000

Agosto
Septiembre

= Disefio del Programa (UEP / PRODYMES lIlI: Fortalecimiento Institucional)

= Relevamiento de procedimientos administrativos relacionados con el registro de
alumnos

Disefio del prototipo del Software de Cédula Escolar. Se partié de un prototipo muy
sencillo que respeto la cultura tradicional de la escuela en cuanto al registro de los
datos de los alumnos: se traslad6 el registro escolar tradicional a un formato digital.
Se tomaron en cuenta las diversidades de cada nivel educativo y se disefiaron
pantallas con funcionalidades y validaciones adecuadas a cada uno de ellos.

Octubre
Diciembre

Pruebas Piloto
Version 2 del Software de Inscripciones Escolares (Cédula Escolar)

2001

Enero
Febrero

Disefio del Operativo General de Capacitacion y Relevamiento

Disefio del Mapa Escolar - GIS

Relevamiento de Equipamiento Informatico en Establecimientos, a partir del cual
se elaboraron criterios de distribucion eficiente y equitativa

Capacitacion de Capacitadores

Marzo
Mayo

550 Cursos (70 horas) de capacitaciéon en Cédula Escolar y herramientas basicas
de informética a 16.000 secretarios. Estos cursos se dictaron en forma simultanea, en
cada uno de los distritos, utilizando el equipamiento existente en las escuelas, en
articulacién con los institutos superiores de formacion técnica y con la colaboracion de
la red de supervisores escolares. ( Ver: anexo o
http://abc.gov.ar/Institucional/Planeamiento/ab%20documentos.htm)

Se descentraliz6 la carga de datos en cada escuela como lugar central del proceso
pedagdgico, transforméndola en la principal fuente y gestora de datos. La base de
datos de cada establecimiento fue enviada en discos flexibles o por correo electrénico
a la administracion central para su procesamiento y analisis.

Distribucién de Equipamiento Informético (3153 PC, ver anexo o
http://abc.gov.ar/Docentes/RecursosPedagogicos/cedula/entrega%20de%20pc.htm

Se implement6 una Mesa de Ayuda: soporte operativo permanente via telefénica,
correo electrénico o pagina web que permite la “traduccion” casi inmediata de las
necesidades detectadas por los usuarios y la solucién a sus problemas
complementando la capacitacion (0800-222-CEDU)

= Inicio de la Consolidacion y Pruebas de Consistencia de datos
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Junio Disefio y desarrollo del software de Consolidacion de datos
Octubre = Redisefio del Software con nuevas funcionalidades (versién 3.0)

Noviembre | = Operativo de Capacitacion en la nueva version del Software

Diciembre | = Mapa Escolar en Internet (version de prueba): http://mapaescolar.ed.gba.gov.ar
permite democratizar la informacion en todos los niveles para usarla como
herramienta de gestién y toma de decisiones. Permite visualizar informacion del
sistema educativo en su contexto geogréfico, trabajar con informacion de distintos
tipos de educacion, trabajar con informacién a distintos niveles de agregacion
(escuela, area, distrito, region, provincia, pais), realizar consultas, guardar los
resultados en archivos de planillas de célculo e imprimir los archivos y los mapas.

2002

Enero Institucionalizacion: El personal de planta de la Direccién de Informacion y

Agosto Planeamiento Educativo y los consultores de la UEP se integraron en un Unico
equipo. Esto permiti6 insertar el uso de nuevas tecnologias de la informacién a los
procesos tradicionales, capacitar y reconfigurar los roles del personal de planta,
integrar los datos provenientes de distintos relevamientos en un solo modelo de datos,
mejorar los procedimientos para la consistencia de los datos, acortar los tiempos entre
el relevamiento de datos y la publicacién de informacion y redefinir las relaciones con
los productores y usuarios de informacion. En sintesis, la institucionalizacion de los
programas Cédula Escolar y Mapa Escolar produjo una reingenieria de la DIPE
gue redundd en una mejora sustantiva de los procesos relacionados con la gestion de
informacion.

Validacién de georreferenciacion de establecimientos en la cartografia digital:
Se confirmé la localizacién y domicilio de cada establecimiento con la cooperacion de
los Consejeros Escolares y las Secretarias de Inspeccién. Se convoc6 en cada distrito
a Inspectores y representantes del municipio. Se realizé una jornada de actualizacion
tecnoldgica orientada al conocimiento y divulgacion del Mapa Escolar.

Con el objetivo de realizar y compartir un repositorio de cartografia digital se disefié
una estrategia de cooperacién que evita superposicion de tareas y gastos del Estado.
Se conformé un club de usuarios de GIS con: Ministerio Seguridad, Ministerio de
Desarrollo Humano, Ministerio de Asuntos Agrarios y Produccién, Ministerio de Salud,
Direccién de Provincial de Estadisticas y Censos, Direccién Provincial de Catastro,
Direccién Provincial de Geodesia.

Septiembre | = Continuando la capacitacion inicial, se implementaron nuevos cursos en
Diciembre “Herramientas Bésicas de Informatica y Uso de Informacion para la Gestién” en el
marco de la Red Federal de Capacitacion.

2003

Enero Se complet6 el desarrollo del Mapa Escolar en Internet que permite medir distancias,
Junio generar areas de influencia, realizar busquedas simples y complejas, acceder a la
ficha técnica de cada establecimiento con sus correspondientes indicadores que
pueden compararse con los promedios del distrito, la regién y la provincia

6. ¢Cudles son los productos (bienes o servicios) que resultaron de la

implementacion exitosa del caso que se postula?

Software de Cédula Escolar instalado en el 75% de los establecimientos (12000
establecimientos). Se entregé un CD a cada establecimiento con el software de

instalacion y los manuales de capacitacion.

Base de datos centralizada con identificacion de alumnos y sus trayectorias,
equivalente a 1.200.000 de horas hombre de carga de datos realizada
descentralizadamente en las escuelas en los propios horarios de trabajo.

- Mapa Escolar en Internet (http://mapaescolar.ed.gba.gov.ar)
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- Base Provincial de Cartografia Digital, con eje de calles y catastro rural

- Atlas Escolar Provincial

- Personal de planta de la DIPE capacitado en nuevas tecnologias de la
informacion y reformulacién de las tareas habituales

- 16000 secretarios de escuelas capacitados en herramientas basicas de

informatica

7. ¢Qué obstaculos -nudos criticos- han enfrentado para su implementacién
efectiva?

- Carencia de equipamiento informatico y conectividad en los establecimientos.

- Carencia de soporte técnico distrital.

- Débil cultura de uso de la informacion en la toma de decisiones

8. ¢El proyecto haimplicado cambios normativos? Describa brevemente.
Todas las etapas del proyecto fueron acompafiadas por normativa que ordend las
diferentes acciones. (Detalle del marco legal en el Anexo y en:

http://abc.gov.ar/Docentes/RecursosPedagogicos/cedula/resolucion.htm)

Entre la normativa mas importante:
- Dar valor documental al registro digital de matricula en reemplazo del tradicional
registro de matricula en papel.
- La Resolucion 1430 del 16 de Abril del 2003 incorpora el uso de Mapa Escolar a

la decision de creacion y ubicacion de cualquier nuevo establecimiento.

- La estructura organico funcional de la DIPE fue reorganizada a partir de la
institucionalizacion de los programas Cédula / Mapa definiendo nuevas tareas y
procedimientos. (Ver la Resolucién Ministerial 4747/02 “Acciones de la Direccion

de Informacion y Planeamiento”).

9. ¢Qué aprendizajes se han inferido a partir de esta experiencia?
Todas las lineas de trabajo del programa apuntaron a ir generando una nueva
cultura de la informacion, en los distintos niveles de la estructura del sistema
educativo, que tienda a reconocer el poder de la informacién y a acentuar la
importancia de la trasparencia y la democratizacion de la misma.
El programa, en sus diferentes etapas, requiri6 la participacién de los usuarios. Esta

metodologia de trabajo colaborativo favorecié el proceso de apropiacion del
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programa por parte de sus destinatarios y fue prefigurando la institucionalizacion

del mismo.

Dando prioridad a las acciones de capacitacion se busc6é generar capacidad

instalada, de esta manera se garantiz6 la apropiacién del sistema por parte de los

actores institucionales a fin de asegurar su sustentabilidad y continuidad.

Por dltimo, se evitéd importar tecnologias de moda, producidas en otros contextos

sociales, culturales y econémicos y se estimulé la capacidad de elaborar respuestas

autébnomas a partir de un buen diagnéstico de los problemas y de un disefio y

metodologias adecuadas.

2.1. OTROS DATOS RELEVANTES

Recursos humanos involucrados en la experiencia:

- Equipo de 10 consultores financiados por la UEP: Sociélogo, Especialista en
Educacion, Especialista en Proyectos de Desarrollo de Software, Experto en
Sistema de Informacién Geogréfico, Disefiador Gréfico y 5 informéticos.

- Equipo del personal de planta de la DIPE: Director, Subdirector de
Programacion, 3 Asesores técnico-pedagoégicos, Jefe de Departamento de
Estadistica, Jefe de Departamento de Evaluacion y Control, Jefe de
Departamento de Andlisis de Informacién y Responsable Area de Proyectos y

empleados profesionales, técnicos y administrativos.

Composicion presupuestaria:
Total: $1.315.516

Honorarios
Consultorias, capacitacién y operativos de campo Viaticos
2000 $93.000 $3.864
2001 $ 555.300 $9.156
2002 $ 394.000 $ 1.596
2003 $81.600 $0
Total $1.123.900 $14.616
Insumos:

5.500.000 de copias de Nueva Solicitud de Inscripcion de Alumnos: $ 160.000

17.000 CD entregados a las escuelas: $17.000

No se incluyen:

3153 computadoras con impresoras entregadas a las unidades educativas.
31 computadoras entregadas a la DIPE
1 Servidor para base de datos corporativa

1 Servidor para Mapa Escolar
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‘ 3. ANALISIS DEL CASO SEGUN LOS CRITERIOS DE CALIFICACION

a) Innovacién, creacion o adaptacion de tecnologias administrativas.
Sefiale la o las tecnologias administrativas trabajadas en la experiencia e
indique si fue producto de la innovacion, la creacion o la adaptacion.
Se incorpor6é al personal de la DIPE al trabajo en red y se promovié el trabajo
colaborativo. Se incorporaron, a los tradicionales relevamientos de datos, nuevas
tecnologias de Internet, el uso de bases de datos relacionales y el uso de sistemas de
informacién geogréficos y se disefiaron e implementaron nuevos procesos de carga,
consistencia y andlisis de datos. Todo esto permitié la innovacién de todos los
procesos y tareas implicitos en el circuito que va desde los datos a la informacion y el

conocimiento. (“knowledge managment”)

Describa las nuevas practicas administrativas (las nuevas formas de
organizacioén del trabajo), generadas por la innovacion, creacién o adaptacion,
destacando el aporte de la experiencia a la resolucién de problemas de
gestion publica
La logistica necesaria para el operativo inicial de capacitacion y relevamiento de
datos, que implicé simultdneamente a mas de 20.000 actores, a lo largo de todo el
territorio provincial, se realizé con el esquema tradicional de ejecucion y control de
grandes operativos de campo, pero se le incorporaron herramientas de Internet que
permitieron descentralizar efectivamente el registro y la certificacion de aprobacion
de los cursos y transferir rapidamente las bases de datos para su procesamiento en
tiempo real y de esta manera romper la barrera del espacio y del tiempo que es
tan importante en la Provincia de Buenos Aires.
La herramienta informatica utilizada para la carga de los datos proveyéd a los
establecimientos de una herramienta administrativa de ahorro y ordenamiento de
tiempo. A cambio del tiempo invertido en la digitalizacién de los datos (que muchas
veces significé hasta un mes de trabajo en establecimientos muy grandes) el sistema
los provee de la base de datos de los alumnos para la administracion interna del
establecimiento con la posibilidad de realizar e imprimir listados de alumnos por sexo,
edad, nacionalidad, etc., listados de secciones y listados del total de alumnos del

servicio educativo. También les ofrece la posibilidad de realizar movimientos y
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promocién de alumnos sin repetir la carga de datos, disponer del Legajo digital de

cada alumno, etc.

La institucionalizacién del Programa de Cédula Escolar en la DIPE hizo hincapié en la
modernizacién de los procesos relacionados con el relevamiento, digitalizacién,
consolidacién y procesamiento de datos. A partir de la institucionalizaciéon del
Programa Mapa Escolar, se reconfiguraron y actualizaron las tareas relacionadas
con el andlisis, la publicacién y el uso de informacién para la toma de
decisiones. De esta manera, la incorporaciéon de dos programas innovadores ayudé a

transformar todos los procesos y tareas que implica un circuito de la informacion.

Las nuevas tecnologias informaticas revolucionaron el formato, contenido y uso de los
mapas como forma grafica y dinamica de mirar informacién. Hoy son una herramienta
fundamental para el diagnéstico, la planificacién y el seguimiento de estrategias de
resolucion de problemas. La posibilidad de consultarlos en Internet los sitia como
herramienta ideal para la democratizacion de la informaciéon en modelos participativos
y trasparentes de gestion y toma de decisiones, tendiendo a incrementar el acceso a
mejores datos del sistema educativo, mejorar la comprensién de acciones de gobierno;
aumentar la participacion, incorporar distintos escenarios y reducir el conflicto en el

proceso de toma de decisiones y aumentar la confianza en las decisiones tomadas.

Describa las nuevas relaciones de coordinacion, delegacion, concertacion o
cooperacién entre organizaciones publicas y la sociedad civil.
- La cartografia digital ha sido compartida por el “Club de usuarios de cartografia”

conformado por agentes de otros ministerios u organismos publicos. (ver punto 5)

Se han firmado convenios con Universidad Nacional de La Plata, Ministerio de
Seguridad e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, el Registro Provincial de

las Personas, etc. para la cooperacion y el trabajo articulado.

En cada distrito se llevé a cabo un procedimiento de validacion de la ubicacion y los
datos de los establecimientos con la participacion de los Consejos Escolares, las
Secretarias de Inspeccioén y los Inspectores.

- Se articul6 con el Registro Federal de Proyectos, Evaluacion y Certificacion
(REFEPEC on line) dependiente de la Red Federal de Formacién Docente Continua
del Ministerio de Educacioén, Ciencia y Tecnologia de la Nacién en lo relativo a la

capacitacion descentralizada. (http://www.me.gov.ar/curriform/uic.htm)
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Actualmente se esta trabajando en el registro de alumnos beneficiarios del Servicio
Alimentario Escolar en coordinaciéon con los Consejos Escolares, el Ministerio de
Desarrollo Humano y Trabajo, Ministerio de Salud .
Se estéa articulando con otras Provincias la posibilidad de ayudarles a replicar las

experiencias.

b) Resultados verificables y susceptibles de medicién.

Sefiale los resultados concretos de gestion obtenidos como producto de la

experiencia o caso.
Uso del software “Cédula Escolar” para distintos procedimientos de la gestion de
matricula en las escuelas (libro de matricula, certificados de escolaridad, distintos
tipos de planillas, etc,)
Repertorio de indicadores socioeducativos al nivel de establecimiento escolar; hasta
el momento sélo existian indicadores al nivel de distrito. La ficha de informacién por
escuela, en el Mapa Escolar, permite comparar cada unos de sus indicadores con
el promedio del distrito, la regién y la provincia.
Estudios ad hoc de andlisis geogréafico de informacion: estudios de casos para el
transporte fluvial de alumnos y para el transporte de alumnos en los
establecimientos rurales, estudios de trayectorias de alumnos en medios urbanos,
accesibilidad de los establecimientos, distancia recorrida a la escuela, etc
Estudios ad hoc de alumnos indocumentados, causas de abandono escolar,
movimiento de alumnos de la gestion privada a estatal y viceversa, etc.

Conformaciéon una base nominal de beneficiarios del Servicio Alimentario Escolar.

Presente los indicadores utilizados para medir la concrecién de los resultados
anteriormente descriptos.
Establecimientos que envian periédicamente su Base de alumnos a la DIPE: 7500
Llamadas / mensajes de correo electrénico a la Mesa de Ayuda: aprox. 50 diarias
Personas capacitadas en herramientas de informatica y / o uso de Mapa / GIS:
aprox.16000

Consultas al mapa escolar a través de Internet: aprox. 120 diarias

c) Alineacion de los resultados con las obligaciones legales y misionales del

organismo.

Indique las misiones del organismo garantizadas por medio de los resultados

alcanzados, sefialados en el punto anterior.



ECreTana para a
Modernizacidn del Estado

"j'&' Gobierno u:h:_l.:l Prowincia
de Buenos Aires

Es responsabilidad de la DIPE, segln lo establecido en la Resolucion 4747:

- Coordinar y ejecutar las tareas de relevamiento y procesamiento de datos y de
analisis y publicacién de la informacién socio-educativa necesaria para la
gestién y toma de decisiones de las politicas educativas provinciales.

- Producir y compatibilizar informacion en concordancia con estandares
nacionales e internacionales y facilitar la realizacién de estudios comparativos a
fin de satisfacer las diferentes demandas de informacién nacionales y

provinciales.

Coordinar el desarrollo y la administracion de un Sistema de Informacion para la
gestion educativa articulando el flujo de informacion entre las diferentes
unidades de captacion, organizando una dinamica informativa entre

Administracion Central, regiones, distritos y unidades educativas.

Integrar informacion producida en distintas areas de la Direccién General de
Cultura y Educacion para potenciar su uso, evitar reiteraciones, disparidades y
profundizar el andlisis de fenémenos y procesos educativos.

Realizar estudios e investigaciones que permitan diagnosticar problemas y
focalizar acciones tendientes a su resolucién atendiendo a problemas
demogréficos, culturales, productivos, y otros que contribuyan a mejorar la

calidad y equidad educativa.

Participar en la definicion de pautas metodolégicas y en la elaboracién de

instrumentos para la clasificacion de establecimientos.

Definir programas de capacitacion continua para los distintos actores

institucionales involucrados en la produccion y flujo de informacion del sistema.

- Coordinar instancias de cooperacion con:

- Otras areas de la administracion provincial, en la produccion de informacién.

- Organismos internacionales, nacionales, provinciales, privados y publicos a
través de convenios la ejecucion de investigaciones y programas
concurrentes con el desarrollo del Sistema Educativo Provincial.

- Actores de la sociedad civil, centros de investigacién, organizaciones no
gubernamentales, académicas, medios de comunicacién de masas, entre
otros, para generar insumos que permitan elevar los niveles de conocimiento

y de responsabilidad sobre problematica educativa.

d) Efectos y mejoras significativas para la organizacién y sus usuarios.
Describa los cambios favorables de gestion en la organizacién, y para la

poblacién usuaria y la comunidad en general, demostrandolos con cualquier
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medio que permita verificar la informacién (cifras, analisis, estudios,
encuestas)
En las distintas etapas de gestion de la informacién se implementaron herramientas
informaticas gque suponen un importante ahorro de tiempo:
Relevamiento de Informacion: a nivel escolar: herramientas ofimaticas, software de
Cédula Escolar, correo electronico.
Procesamiento de Informacién: la Subdireccién de Programacién administra una
base de datos de 3 millones de registros en cada periodo de Relevamiento y utiliza
software de desarrollo de ultima generacion (Microsoft Visual Basic y Microsoft SQL
Server). El Departamento de Andlisis de la Informacién usa también la dltima
tecnologia para el disefio, desarrollo e implementacién del Mapa Escolar (ESRI, Arc
View y Arc IMS)
Consulta de informacion para la toma de decisiones: cualquier actor del sistema
educativo y de la comunidad en general pueden consultar y realizar operaciones con

datos a través del mapa escolar en Internet..

Presente informaciéon que evidencie el mejoramiento en los niveles de calidad en
la generacién de bienes y prestacion de servicios relacionados con la experiencia
0 caso.
Estos programas permitieron optimizar la gestion global de nivel central de la
informacién, aumentando la velocidad en el procesamiento de la informacién y la
confiabilidad de los datos de origen. A su vez ya comenz6 a generar multiples
impactos en los distintos actores y niveles del sistema educativo mediante la
implementacion de nuevos procedimientos de recoleccién, procesamiento y uso de la

informacién permitiendo un ahorro significativo en los gastos de recoleccion de datos.

Al momento de la institucionalizacién de los proyectos los relevamientos de datos
tenian un atraso de un afio en su carga y procesamiento; dicho atraso fue subsanado

con la incorporacién de los nuevos procesos.

Presente informacion que detalle la cobertura - anterior y posterior a la

experiencia o caso- en la generacion de bienes y prestacion de servicios.

Antes de la implementacién de estos proyectos no se contaba con indicadores por
establecimiento, ni con tecnologia acorde a la informacién del sistema educativo, ni

con actores efectiva y eficientemente involucrados en los procesos de informacion.
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Describa el desarrollo de metodologias de evaluacién de la satisfaccion de
usuarios y ciudadanos.
Mesa de Ayuda: telefénicamente (a través de una linea gratuita) y por correo
electrénico se reciben y se responden consultas, sugerencias y comentarios.
Reuniones en los distritos, con actores institucionales: se realizan
periédicamente encuentros de capacitaciéon que permiten intercambiar opiniones
acerca de las funcionalidades de estos programas y del nivel de apropiacién por
parte de los actores de esta tecnologia.
Reuniones con actores de nivel provincial: en estas reuniones se identifican
demandas de informacién para la toma de decisiones, procesamientos y analisis

especificos, etc.

e) Potencial de transferencia a otras organizaciones publicas

Indigue las condiciones de flexibilidad que le permiten al caso ser replicado en

otras organizaciones y determine el tiempo de implementacion

Se estan desarrollando experiencias para replicar los programas:
Jefatura de Gabinete de la Gobernacién de la Pcia. de Buenos Aires: Los técnicos
de la DIPE han iniciado tareas para la implementacién de un GIS del gobierno
provincial.
Oficina de Estadistica del Ministerio de Educacién de La Provincia de Santa Cruz:
se han realizado visitas técnicas a nuestras oficinas, intercambio de documentos,
materiales y experiencias para desarrollar Cédula Escolar en esa provincia.
Ministerio de Educacion de La Provincia de Misiones: se ha iniciado el intercambio
de requerimientos para la construccion de un sistema de informacion educativa.
Servicio Alimentario Escolar: se estan coordinan{-do las tareas para utilizar la base

de datos de Cédula Escolar en el Relevamiento de alumnos Beneficiarios del SAE

f) Sustentable en el tiempo.

Expliqgue las condiciones técnicas, econémicas y sociales que sustentan la
experiencia o el caso y le permiten mantenerse en el tiempo a pesar de los

cambios administrativos y politicos.

Condiciones Técnicas: el proyecto se sostiene con hardware propio al nivel central.
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- Condiciones Econémicas: el personal de planta ha adquirido “capacidad instalada”;
el proyecto esta sostenido por el personal de planta de la DIPE con un el
asesoramiento de los consultores contratados por la UEP.

- Condiciones Sociales: los usuarios se han apropiado de esta tecnologia; esto se
debe a la capacitacion implementada y a que estos programas facilitan

significativamente las tareas habituales de los actores institucionales.

Indique las fuentes que permitan verificar la informaciéon suministrada y téngala
disponible para el caso de que el Comité de Evaluacién las requiera.
- Informe Final: disponible en
http://abc.gov.ar/Institucional/Planeamiento/ab%20documentos.htm
- Resumen Ejecutivo abril 2002 — 2003
- Paramas informacion ver:
http://abc.gov.ar/Institucional/Planeamiento/index.htm
http://mapaescolar.ed.gba.gov.ar
- Direccién de Informacién y Planeamiento Educativo
Calle 57 - N° 8771/2 - 2°B - CP 1900 - La Plata
dir_planeamiento@ed.gba.gov.ar
0221-423-7772 - 0800-222-2338

La Plata, 30 de junio de 2003
Firma del responsable

12




	caratula presentacion bco exitosos.pdf
	Página 1


