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“Hacia el final del segundo milenio de la era cristiana, varios
acontecimientos de trascendencia histérica han transformado el
paisaje social de la vida humana. Una revolucion tecnoldgica,
centrada en torno a las tecnologias de la informacion, esta
modificando la base material de la sociedad a ritmo acelerado.”
(Manuel Castells)

Marco Conceptual

Estamos viviendo en una nueva era del desarrollo de la humanidad. A mediados
del siglo XX comenzé a gestarse la revolucién informacional que dio origen a
profundas modificaciones sociales y personales. A finales del siglo ya se estaban
consolidando los cambios en todos los ambitos de la actividad humana que se
materializaban en nuevas formas de producir y trabajar, de gobernar, de hacer la
guerra, de ensefiar y aprender, de curar, de relacionarse con la pareja, la familia y
los amigos, de entretenerse y de jugar, en fin, en nuevas formas de vivir. A su vez,
dentro de estas nuevas formas sociales, los seres humanos estamos redefiniendo la
manera de significar nuestras acciones dando origen a lo que, en categorias
weberianas', podriamos denominar una nueva ética, un nuevo espiritu.

Los nuevos dispositivos tecnolégicos tienen una enorme capacidad de
penetracion en todas las esferas de actividad humana ya sea individual y colectiva,
dandose una relacion particularmente fuerte entre los aspectos culturales o
espirituales y los materiales.

El uso de tecnologia de la informacion ha crecido de manera exponencial desde
la invencion de la computadora en 1950. Hoy este crecimiento se ha incrementado
mas aun con la amplia difusion de la Internet. Nos encontramos en el tercer estadio
de asimilacion en el que la tecnologia penetra la estructura y la mayoria de las
practicas sociales.

En palabras de Manuel Castells hoy, mas que nunca en la historia de la
humanidad, “tecnologia es sociedad y ésta no puede ser comprendida o
representada sin sus herramientas técnicas”.” Por eso la capacidad de una sociedad
para dominar las tecnologias estratégicamente decisivas define en buena nedida su

destino.

Durante la revolucion industrial los dispositivos tecnoldgicos estaban centrados
en la introduccidon de nuevas fuentes de energia y en la capacidad de descentralizar
su uso durante la produccion y los procesos de circulacion. En la sociedad
informacional los dispositivos tecnologicos se centran en la generacion de
conocimiento, el procesamiento de informacion y la comunicaciéon de simbolos. Si
bien el conocimiento y la informacion siempre fueron elementos fundamentales de
todo desarrollo tecnoldgico, lo que es especifico de la tecnologia de la informacion es
la accion del conocimiento sobre si mismo como fuente principal de productividad y
poder.*®

Esta etapa de cambios profundos se caracteriza a nivel institucional por amplios

procesos de deslegitimacion y desestructuracion (que incluye muchas veces hasta la
desaparicion) de instituciones y organizaciones. La crisis institucional vy

;Weber, Max: La Etica Protestante y el Espiritu del Capitalismo, Peninsula, Barcelona, 1969.

Castells, Manuel: La Era de la informacién: Economia, Sociedad y Cultura, La Sociedad Red, Val. |, Siglo XXI
editores, Madrid, 1999, Pag. 31.
% Ver Ibidem., pags. 42, 43y 47.
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organizacional abarca tanto los ambitos privados y publicos, y ademas la misma
linea divisoria entre lo publico y lo privado se desdibuja.

Manuel Castells analiza la crisis de dos instituciones centrales: la familia
patriarcal y el Estado nacional. En este mismo marco se juega el futuro
funcionamiento y la futura organizacion de los sistemas educativos. La supervivencia
de los mismos se presenta como el desafio de construir nuevos sujetos pedagdgicos,
que puedan actuar en nuevos espacios sociales destinados a la socializacion.

Entra en crisis el mismo concepto de alfabetizacion, o de cultura centrada en
series de palabras légicamente ordenadas, que fue el ndcleo del desarrollo de los
sistemas pedagoégicos occidentales. Resumiendo la convergencia de la teoria critica
literaria y del hipertexto informatico en un nuevo paradigma epistémico, George
Landow plantea la necesidad de abandonar los sistemas conceptuales basados en
nociones como centro, margen, jerarquia Yy linealidad para trastocarlos en
multilinealidad, nodos, nexos y redes.® Esta revolucién del pensamiento afecta no
solo la eperiencia de la lectura y escritura sino también la naturaleza de lo leido y lo
escrito y vuelve difusas las fronteras entre el escritor y el lector.

El salto irrevocable e imparable de los atomos a los bits traera consecuencias
aun impensables, y como dice Nicholas Negroponte, ya no se trata de computadoras
sino de la vida’ La nocién de texto se expande mas alla de lo verbal e incluye
informacién visual, sonora y con animacion. Hemos pasado de la Galaxia Gutemberg
de Macluhan a la Galaxia Internet de Castells.” Después de algunos siglos de
represion “la cultura audiovisual se toma una revancha histérica en el siglo XXy

esto afectara particularmente a la escuela del siglo XXI.

En este marco de cambios profundos, en la regidon, existe una gran presion
econémica y social por evaluar e incrementar los resultados de las organizaciones
publicas y por mejorar la capacidad para administrar dichas organizaciones.” Pero
esta presion se expresa como demandas contradictorias. Al Estado se le pide, por un
lado, que ajuste fuertemente el gasto publico y, al mismo tiempo, que haga mucho
mas de lo que viene haciendo, sobrecargando a partir de la crisis socioeconémica su
rol para la resolver los problemas sociales de los sectores mas afectados por la
misma. Frente a esta situacion tan compleja es imprescindible aumentar la
capacidad de gestion de las organizaciones que administran las politicas publicas. El
caso de la educacion es particularmente clave ya que los presupuestos educativos
comprometen un alto porcentaje de los presupuestos nacionales y provinciales.

El fracaso de la mayoria de los planes de reforma de la administracién y gestidon
en el sector publico conduce a la necesidad de plantear un nuevo paradigma en el
pensamiento organizativo. Cambiar el aparato publico no implica transformaciones
meramente formales, sino que se trata de un complejo y profundo problema de
cambio social equivalente a cualquiera de los cambios sociales que han tenido lugar

* Durkheim, Emile: Historia de la Educacion y de las doctrinas pedagdgicas, La evolucion pedagégica en Francia, La
Piqueta, Madrid, 1982.

Landow, George P.: Hipertexto, la convergencia de la teoria critica contemporanea y la tecnologia, Paidos, Bs. As.
1995.
6 Negroponte, Nicholas, Being Digital , New York ,1995.
" Castells, Manuel: The Internet Galaxy, Reflections on the internet, Business and Society, Oxford University Press,
New York, 2001.
8 Castells, Manuel: La Era de la Informacion, op.cit., Pag. 360.

Klisberg, Bernardo: EI Pensamiento Organizativo, De los dogmas a un nuevo paradigma gerencial , Tesis, Grupo
Norma, Bs.As., 1995.
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en la historia de la humanidad; se trata de modificar un amplio espectro de
correlaciones de poder, actitudes, intereses, ideologias, pautas -culturales,
capacidades tecnolégicas y estructuras de organizacion.'® Sélo comprendiendo la
naturaleza multidimensional del cambio de paradigma nos podremos aproximar a
mayores niveles de éxito en el mejoramiento de la gestion de politicas
fundamentales como las educativas.

Los Sistemas de informacion para la toma de decisiones

Una de las principales dimensiones en los procesos de cambio en una
organizacion es la informacion y el conocimiento. Si bien la informacién se conforma

por datos que han sido categorizados, organizados, analizados, contextualizados y
comunicados'!, puede darse la paradoja de que existan muchos datos y poca
informacion.”” La informacion se compone de datos relevantes y se convierte en
conodmiento cuando es usada para hacer comparaciones, evaluar consecuencias y
establecer conexiones y tomar decisiones.*?

Se impone hoy el aprovechamiento de las nuevas tecnologias informaticas para
definir, capturar, almacenar, analizar, mantener, mejorar y difundir el conocimiento
de una organizacion. La introduccion, el desarrollo y la gestibn de Tecnologias de la
Informacion conforman, hoy, un recurso estratégico para cualquier organizacién no
s6lo porque se han complejizado y enriquecido sus usos tradicionales sino que se
han transformado en herramienta fundamental para cambiar actitudes y procesos
que colaboren en la mejora en la obtencibn de metas y objetivos de estas
organizaciones. Los avances en tecnologia tienen la potencialidad de reestructurar
fundamentalmente la manera en que los planificadores interactian no solo con las
computadoras sino con los datos y con los modelos que se esconden tras esos
datos.**

Muchos paises de la Region se encuentran en pleno desarrollo de reformas que
implican cambios en la administracion y gestion de los sistemas educativos con el
objeto de mejorar la eficiencia, la equidad y la calidad de la educacion. Para medir y
evaluar el alcance de estos objetivos deben destinarse recursos técnicos Yy
financieros a mejorar los sistemas de estadistica educativa asi como la calidad de la
informacion que estos recogen y el conocimiento que producen.™®

El desarrollo de sistemas de informacion ha sido experimentado en el ambito de
empresas privadas y existen miltiples ejemplos exitosos'. Pero no puede afirmarse
lo mismo en el ambito de las politicas publicas.

10 Ibidem, pag. 439.

11 porat, Marc: The Information Economy: Definiton and Measurement, Washington DC, Departamento de Comercio
de Estados Unidos, Oficina de Telecomunicaciones, 1977.

12 Shiefelbein, Ernesto: En Busca del Eslabon mas Débil: Mejorar la Estadistica Educativa, en: Boletin 46, OREALC,

Santiago, 1998.

3 Empson, L. (1999, October 8). The challenge of managing knowledge. The Financial Times Mastering Series:
Mastering Strategy, 8-10.

 Hiekkila, Eric J.: GIS is dead, Long live GIS, APA journal, Summer 1998.

15 Trevifio, Ernesto: Innovaciones en los Sistemas de Informacion para la Gestion de la Educacion en los Paises de
América Latina y El Caribe, Boletin 46, OREALC, Santiago, 1998.

McNurlin, Barbara C. Y Sprague, Ralph H.: Information Systems Management in Practice, fourth edition, Prentice
may, New Jersey, 1993.
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La gran preocupacion de Nicholas Negroponte en su libro Ser Digital es que no
hay suficientes medios digitales en manos de ejecutivos, politicos, docentes, padres
y de todos aquellos que necesitan entender esta nueva cultura tan diferente.

El manejo exitoso de tecnologias de la informacién dentro del dmbito del estado
es fundamental para introducir cambios en los procesos organizacionales que
permitan hacer frente a las demandas contradictorias de hacer mas y mejor con
menos gasto.

Estos nuevos procesos organizacionales deberan contemplar, ademas de la
eficiencia, la importancia de la identidad como principio organizativo. Deben tener en
cuenta, cuando se prefiguran, aquellos procesos mediante los cuales los actores
sociales se reconocen a si mismos Yy construyen significados, aquellos atributos
culturales que expresan identidades. Es muy importante, por lo tanto, analizar como
combinar nuevas tecnologias e identidad, que no se distancien, que funcionen en
defensa del sujeto, su persondidad y su cultura, que aumenten la capacidad
humana de organizacion e integracion pero sin aislarlo de los demas. La
incorporacion de nuevas tecnologias debe servir para aumentar la autoestima en un
proceso que transforme a las tecnologias en “tecnologias conviviales” como las
definiera Ivan lllich.'” En este sentido es importante recalcar las experiencias de
Seymour Papert y su equipo en el New Media Lab del MIT en Massachussets.*®

Si las tecnologias son sociales y ninguna sociedad puede ser comprendida o
representada sin sus herramientas técnicas es también claro que no hay tecnologias
asépticas. Especialmente en el campo de las tecnologias para la gestion u
organizacionales existen “tecnologias coherentes con el autoritarismo y otras
consistentes con valores democraticos™® Es por esto muy importante evitar el
“consumismo tecnoldgico” que conduce a importar tecnologias de moda, producidas
en otros contextos sociales, culturales y econdmicos y desarrollar nuestra propia
capacidad de elaborar respuestas autébnomas a partir del conocimiento de nuestros
problemas y de un disefio adecuado.

Es sumamente importante tener en cuenta el nuevo paradigma, muchas veces
ignorado, acerca del rol que juegan las metodologias de desarrollo de los sistemas
de informacion. Hirschein y Klein®® describen la evolucion de la concepcion del
desarrollo de los sistemas de informacion desde la idea de “expertos” al nuevo rol de
“catalizadores”, “emancipadores” o “liberadores”. Este paradigma cambia no sélo la
imagen y el rol del planificador sino también la definicion de la misma relacién entre
los planificadores y las tecnologias de informacién y entre los planificadores y los
distintos actores de la organizacion para la que se planifica. Parafraseando el titulo
del trabajo de Eric Hiekkila antes citado®™ podriamos afirmar que este cambio de
paradigma podria resumirse en “el planeamiento ha muerto, viva el planeamiento™.

Este disefio autbnomo debe partir de una identificacion y definicibn de cuatro
componentes que son fundamentales en todo proceso de instalar nuevas tecnologias
de informacién y gestion: 1) Qué: identificacion del tipo de conocimiento y practicas
a ser transferidos, que éstos sean realmente importantes, relevantes para la

Y llich, Ivan, Tools for Conviviality, The Pennsylvania State University, Department of Philosophy,

http://philosophy.la.psu.edu.
Harel, Idit y Papert, Seymour: Constructionism Ablex, New Jersey, 1993.
19 Klisberg, Bernardo: El Pensamiento Organizativo, op. cit., pag. 445.
2 Hirschhein, R. y Klein, H. : Paradigmatic Influences of Information Systems Development Methodologies : Evolution
g\lnd Conceptual Advances en: Advances in Computers # 34, pags. 294 -392, 1992.
Hiekkila, Eric J.: GIS is dead, Long live GIS, op. cit.
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organizacion. 2) Quién: identificacion de actores, participantes y usuarios. 3) Por
Qué: identificacion de las motivaciones de los participantes: la gente comparte su
conodmiento y acepta nuevos conocimientos y practicas solo cuando espera recibir
algo a cambio, aunque los beneficios que se esperan suelen no ser materiales. 4)
Como: la metodologia con que se desarrollen los procesos de innovacién tecnoldgica
para mejorar la capacidad de administrar o gestionar prefiguran el éxito o fracaso de
los programas y su nivel de consistencia con valores democraticos.

Descripcion del Programa

Relevamiento de Matricula para la Cédula Escolar en la Provincia de
Buenos Aires: Programa Cédula Escolar

Construccion de un sistema de informaciéon de alumnos

La provincia de Buenos Aires es la mas extensa de la Republica Argentina,
cuenta con una poblacién de 13.818.677 habitantes® que representan 38.15 % de
la poblacién total del pais. Su sistema educativo cuenta con alrededor de 16.000
establecimientos que imparten distintos tipos de servicios (educacion inicial, general
basica, polimodal, superior, adultos, especial, formacién profesional, educacién
complementaria, educacion fisica y artistica) mediante gestion estatal o privada. Los
mismos estan distribuidos en toda su extension territorial (norte-sur: 892 Km., este-
oeste: 600 Km. y superficie: 307.387 km2) e incluyen actores de diferentes edades
y condiciones sociales y educativas. En este complejo sistema la informacién es una
herramienta esencial para la gestion y la toma de decisiones.

Es importante, entonces, asegurarse procedimientos que aprovechando las
nuevas tecnologias de la informacién y el conocimiento, hagan cada vez mas
eficiente y confiable los procesos de recoleccion, procesamiento y administracion de
datos y que enriquezcan su exploracion y analisis.

Teniendo en cuenta tres dimensiones basicas del sistema educativo: los alumnos
y su contexto familiar, los docentes y la infraestructura escolar, se resolvi
desarrollar un Sstema de Informaciéon de Alumnos que en el futuro articularad con
las otras dos dimensiones en un Sistema Global de Informacion para la Gestion
Educativa y la Toma de Decisiones.

La integracion de la informacion de alumnos a un Sistema de Informacion
Geografico  Socio-educativo  permitirA combinarla con datos geogréficos,
demograficos, socioecondmicos, etc. obtenidos de distintas fuentes tales como
censos y encuestas de hogares.

En el disefio del programa, se tuvo en cuenta la repercusion que la incorporacion
de nuevas pautas y procesos relacionados con la informacion tienen en la
transformacion y mejoramiento de la gestidon escolar en distintos niveles del sistema
educativo provincial.”> Davenport sefiala la importancia que tiene la cultura de una
organizacion para facilitar o bloquear el uso de conocimiento. Aquellas culturas que

2 censo Nacional de Poblacién 2001 (datos provisorios).
Christopher A. Thorn: Knowledge Management for Educational Information Systems: What Is the State of the Field?,
EDUCATION POLICY ANALYSIS ARCHIVES. Volume 9, Number 47, November 19, 2001.
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apoyen la acumulacién y el uso de conocimiento redundaran en organizaciones mas
efectivas y eficientes. **

Siendo intencion del programa ayudar a gestar una nueva cultura de la
informacion, resultd fundamental una buena identificacion de actores, participantes
y usuarios del sistema de informacion y gestion. El Gabinete del Ministro, los
Directores de distintos niveles de ensefianza, ds Supervisores y los Directores y / o
secretarios de los servicios educativos (escuelas) fueron identificados como los
principales actores y trabajaron en distintas etapas en relacion directa con el equipo
encargado del disefio e implementacion del programa. Participaron otros actores
como los capacitadores en herramientas basicas informaticas y los alumnos pasantes
que lo hicieron sélo en algunos momentos.

El primer eje organizador del sistema es la identificacion Unica de cada persona
(alumnos) a partir de su numero de documento de identidad. El segundo es la fecha
de nacimiento que permite obtener la edad de los alumnos y a partir de la misma,
indicadores como el de sobreedad.

Existen servicios educativos que estan organizados en forma secuencial, por
niveles, de acuerdo a requerimientos y logros pedagoégicos posibles en cada una de
las edades. Este segundo eje organizador permite obtener indicadores de repitencia.
La mayoria de los niveles tienen una estructura pedagbgica con un numero
determinado de afos de estudio que completan ciclos y que estan previstos como
regulares (Inicial, EGB, Polimodal, Adultos) y existen otros que, por adaptarse a
requerimientos particulares, tienen una estructura y una duracion mas flexibles.

Los alumnos y las personas

Una misma persona (nifio, joven o adulto) no deberia estar inscripta en mas de
un establecimiento correspondiente a servicios educativos basicos. (Educacion
inicial, EGB, educacién polimodal). Pero una misma persona puede recibir un servicio
educativo basico y otros servicios complementarios (educacion fisica, educacion
artistica, apoyo escolar complementario, etc). Esta complejidad en la posibilidad de
combinaciones de inscripciones de una misma persona hace que sea muy dificil
cuantificar la matricula del sistema educativo provincial sin distinguir entre alumnos
Y personas.

El hecho de que puedan existir varios alumnos en una misma persona merece un
tipo de andlisis particular y es, al mismo tiempo, de mucha relevancia pedagdgica y
social, especialmente en un sistema educativo en el que no esta generalizada la
doble escolaridad.

El procesamiento informatico de la informacibn nominal de matricula, adonde
cada persona tiene un codigo de identificacion personal (Documento Nacional de
Identidad) permite distintos tipos de andlisis que hasta este momento no habian
sido posibles.

2 Davenport, T. H., & Davenport, D. M. (1999, March 8). Is KM just good information management? The Financial
Times Mastering Series: Mastering Information Management, 2-3.
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Estado de la informacion de alumnos

La informacién que se ha producido tradicionalmente, a través de cada una de
las Direcciones y dependencias de la DGCE, ha sido de caracter general, y o ha
alcanzado los niveles de precision, particularidad y pertinencia necesarios para la
gestion y definicién de politicas educativas.

Dicha informacién ha estado excesivamente centrada en aspectos técnicos y
administrativos, tendiendo a la sobreestimacion al inicio de las clases. Es global y
estatica, no permite seguir las trayectorias individuales de los alumnos y no se
puede vincular los datos de alumnos a otros indicadores de indole socioeducativa
con la pertinencia debida.

Se observa disparidad e inconsistencia entre la informacion nacional, la
informacién provincial y la proveniente de las diferentes direcciones ya que no
siempre son coincidentes las definiciones basicas que permitirian contar siempre lo
mismo y de la misma manera. De esta manera la nformacion disponible presenta
serios problemas tanto de validez como de confiabilidad.

La compleja dinamica de recoleccion y procesamiento de los datos, sumada a la
extension de la Provincia de Buenos Aires, hacen que la informacibn sea poco
oportuna en el tiempo, siendo muy dificil la actualizacién constante de la misma.

Por todas estas razones se hace necesario revisar y repensar, en el nuevo
contexto de oportunidades que brinda el desarrollo de herramientas informéaticas, la
cadena o el circuito que va de la recoleccién de los datos al uso de la informacién. Es
necesario analizar cada eslabon de la cadena: “recoleccion y validacion de datos,
procesamiento de la informacibn en indicadores pertinentes, distribucion y
recoleccion de la informacion a y de los agentes directivos para su adecuada

utilizacion en decisiones efectivas™.

Objetivos e impacto del Programa

Objetivo general

Este programa se propone establecer, mediante el uso de tecnologia de la
informaciéon, un procedimiento eficiente y confiable de recoleccion y procesamiento
de datos de matricula escolar en todos los niveles y servicios del sistema educativo
provincial (con excepcién del nivel superior) que sirva de base al planeamiento
educativo central, regional, distrital y local.

Es importante revertir el estado de situacion de la informacion de matricula a
través de la descentralizacion de algunas tareas relacionadas con la misma,
otorgandole mas poder a la escuela en lo que respecta al manejo de esos datos. De
esta manera se irA generando una nueva cultura que permita transformar a cada
uno de los usuarios en un gestor de informacion.

La descentralizacion del relevamiento de datos unida al uso de nuevas
tecnologias de la informacién permitira romper la barrera del tiempo y el espacio,

% Shiefelbein, Ernesto: En Busca del Eslabén méas Débil: Mejorar la Estadistica Educativa, en: OREALC, Boletin 46,
Santiago, 1998, P4g. 18.

Informe Final



Pag. 8

acercandonos a la informacién en tiempo real, facilitando el diagndstico temprano de
problemas. Al mismo tiempo - manteniendo la confidencialidad de los datos - hard
posible la identificacién Unica de cada alumno, lo que permitira realizar estudios que
tomen en cuenta particularidades y analicen trayectorias escolares. El procesamiento
centralizado, a partir de bases relacionales, permitira conectar personas y alumnos,
haciendo posible saber cuantos alumnos hay en cada persona; se podran elaborar
distintos perfiles que resulten de interés tanto pedagoégico como social.

La integracion de los procedimientos y la informaciéon de este programa a un
Sistema de Informacién Socio-educativa (SIS) permitirA combinarlos con datos
geograficos (SIG), datos demograficos, datos socio-econdmicos, etc. De esta manera
se podra disponer de informaciébn oportuna, valida y confiable que permita
caracterizar distintos niveles de equidad, calidad y eficiencia en el sistema educativo
provincial y determinar situaciones problematicas.

Para la implementacion de estos propoésitos sera muy importante tener en
cuenta: 1) La implementacion de estrategias sencillas que permitan la recoleccion
descentralizada de datos validos y confiables; 2) La capacitacion de los usuarios
para la adopcion de una nueva metodologia de trabajo y 3) H uso apropiado de la
tecnolbgia informética existente en las escuelas y la provision de equipamiento
informatico a aquellos servicios que no estén equipados.

En todo momento debera optimizarse el aprovechamiento de los recursos
humanos, tecnoldgicos e informaticos disponibles en las escuelas y en las distintas
instancias del sistema.

Objetivos particulares e impacto pretendido

En el sistema educativo provincial se solicita informacion de alumnos desde
distintos organismos, en diversos momentos y con metodologias que suelen no ser
consistentes. Al mismo tiempo se manejan numerosas piezas administrativas para la
regulacion y articulacion administrativa del sistema. A fin de optimizar la gestion
directa se deberan estudiar estas piezas administrativas y unificar pedidos de
informacion evitando asi las reiteradas ocasiones en las que los actores
institucionales deben responder a diferentes demandas de datos

La nueva metodologia de cédula escolar permitira optimizar la gestién global de
nivel central de la informaciéon, aumentando la velocidad en el procesamiento de la
misma Yy la confiabilidad de los datos de origen.

A su vez generard multiples impactos en los distintos actores y niveles del
sistema educativo mediante la implementacion de nuevos procedimientos de
recoleccion, procesamiento y uso de la informacion.

Propiciara instancias de descentralizacion en los procesos de carga de datos y
utilizacion de la informacion disponible permitiendo un ahorro significativo en los
gastos de recoleccion de informacion. Se le dara mas poder a la escuela ya que ésta
es la principal gestora de informacion de matricula. Al mismo tiempo permitira
optimizar la utilizacion del tiempo de gestiéon directa de los actores institucionales
mediante la utilizacién de tecnologias informaticas.
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Se articulara el flujo de informacién entre las diferentes unidades de captacion,
organizando una nueva dinamica informativa entre la administracion central, las
regiones, los distritos y las unidades educativas, propiciando el uso de la informacion
como herramienta de gestién en cada uno de los niveles.

El programa analizara los procedimientos necesarios para brindar, a los distintos
niveles de decision, informacién operativa de calidad.

Todos estos procesos iran generando una nueva cultura de la informacién que
tienda a reconocer el poder de la misma y a acentuar la importancia de la
trasparencia y la democratizacion de los datos.

Este programa buscara generar capacidad instalada mediante el desarrollo de
mecanismos que garanticen la apropiacion del sistema por parte de los actores
institucionales, capacitandolos y brindandoles la posibilidad de una adecuada
incorporacion de nuevas tecnologias a fin de asegurar la sustentabilidad vy
continuidad del mismo.

Los datos sistematicamente procesados y andizados permitiran realizar
diagnosticos y propuestas a los distintos niveles de toma de decisiones. Se podra
ejecutar estudios de Eficiencia Interna y Eficiencia Externa del sistema y otros
estudios que pudiesen ser considerados oportunos. Se podran evaluar las relaciones
existentes entre matricula inicial, tasas de finalizacién, de promocion, de repitencia,
de desgranamiento, etc. a fin de establecer parametros de eficiencia del sistema
educativo. El estudio de Eficiencia Externa permitird analizar, con profundidad, las
relaciones existentes entre distintas dimensiones sociales (familia, empleo,
condiciones de vida, etc.) y educacion haciendo posible el estudio de trayectorias
escolares mediante estudios de panel.

El Programa tendra en cuenta estandares nacionales e internacionales en el
manejo de la informacidn. Habitualmente existe cierta dificultad para vincular la
informacion provincial con la informacién proveniente de organismos nacionales e
internacionales porque en los procesos de recoleccion y procesamiento de la
informacion no se los ha considerado como potenciales interlocutores para el
intercambio de informacion.

El slogan del programa: Con el trabajo conjunto informacion para
todos.

Ademas de establecer un procedimiento nuevo de recoleccibn y procesamiento
de datos de matricula escolar el programa se propone servir de disparador de un
cambio en la cultura de la informacion de la Direccion General de Cultura y
Educacion. Es por ésto que la metodologia y el nivel de participacion de los distintos
actores prefiguraran su éxito o fracaso.

Podriamos sintetizar la filosofia del programa en la democratizacion de los
procesos relacionados con la informaciéon, en todos los niveles del sistema educativo,
promoviendo el uso de la misma como herramienta de gestidn. Esto se resumié en
el slogan “con el trabajo conjunto informacién para todos”.
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Lineas generales de trabajo

1. Involucrar a la mayor cantidad de actores del sistema Una vez
identificados el Gabinete del Ministro, los Directores de distintos niveles de
enseflanza, los Supervisores y los Directores y / o secretarios de los servicios
educativos (escuelas) como los actores y usuarios principales se trabajé con los
distintos grupos, con metodologias participativas en cada una de las etapas.

Las tareas principales se concentraron alrededor del consenso de datos a
relevar, definiciones e indicadores, la unificacion de la forma y los pedidos de
informacion a las escuelas y la forma de digitalizacion de piezas y procesos
administrativos. Se trabajé sobre la importancia de completar los datos
administrativos con informacibn que contemple las dimensiones sociales vy
pedagdgicas.

Con cada uno de los grupos se definieron distintos niveles de uso de la
informacion de manera de ajustar la estructura y la cantidad de los datos a las
distintas necesidades ya que es tan peligrosa la escasez de datos como Ila
superabundancia de los mismos. También se discutié y se llegd a consensos en
cuanto a un disefio de base de datos que permita la ampliacion permanente del
modelo, adaptandose a las futuras funcionalidades del sistema.

2. Capacitar a los secretarios fue una de las lineas de accidon fundamentales para
el éxito del programa. Para lograr los objetivos propuestos es imprescindible contar
con secretarios capacitados en la produccidon y administracion de informacion
confiable a través del uso de herramientas informéticas. El personal administrativo
debe transformarse, paulatinamente, en el gestor de los datos de matricula de cada
establecimiento que, a su vez, alimentan la base de datos y el sistema de
informacién comun a todos los servicios educativos.

Se realizaron 550 cursos de 70 horas cada uno para capacitar en herramientas
basicas de informatica a 16.000 secretarios (0 quien cumple ese rol en el
establecimiento) con el objetivo de que logren operar eficazmente la PC,
experimentando su utilidad para la gestibn administrativa escolar. Sin esta
capacitacion la apropiacion de una nueva metodologia de trabajo hubiera sido
imposible.

3. Implementar una estrategia sencilla y amigable, de ’tecnologia
convivial”?®, que permita la recoleccion descentralizada de datos vélidos vy
confiables y el posterior uso de los mismos por la escuela.

Se trabajé en el desarrollo de un software propio, realizado en etapas, con la
participaciéon de los distintos actores. Se partid6 de un prototipo muy sencillo que
respetd la cultura tradicional de la escuela en cuanto al registro de los datos de los
alumnos. Se trasladod el registro escolar tradicional a un formato digital. El desarrollo
del software parti6 de un simple software de registro de alumnos para evolucionar
hasta un software de gestion de alumnos en el establecimiento. En la etapa de
disefio detallado se tomaron en cuenta las diversidades de cada uno de los niveles, y

% \fer lllich, van, op.cit.
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se disefiaron pantallas con funcionalidades y valideciones adecuadas a cada uno de
ellos. La etapa de relevamiento para la elaboracion de la herramienta, que también
conté con la colaboracion de los distintos niveles institucionales, implicé el analisis
de la organizacion del Sistema Educativo provincial para permitir la clasificacion de
los alumnos matriculados segun parametros pertinentes. ElI alto nivel de
participacion de los usuarios, el interés demostrado por ellos en brindar sugerencias
y proponer mejoras durante toda la implementacion del programa hizo que el
software se fuera ajustando a sus necesidades y facilitd los procesos de apropiacion
de la nueva tecnologia.

La implementacion de una mesa de ayuda y el soporte operativo
permanente via telefénica, correo electronico o pagina web permiten la
“traduccidon” casi inmediata de las necesidades detectadas por los usuarios y la
solucion a sus probkemas y es complementaria a la capacitacion. Resulta un
termémetro permanente del desarrollo del programa. Se recibieron 11.000 llamadas
telefénicas durante el primer afio de implementacion acercandose al promedio de
una llamada por establecimiento.

4. Descentralizar la carga de informacién otorgandole mas poder a la escuela en
lo que respecta al manejo de datos de alumnos; considerandola como el lugar
central del proceso pedagdgico, ésta se transforma en la principal fuente y gestora
de datos. Tradicionalmente Ila escuela viene percibiendo las demandas de
informacion como tareas meramente burocraticas, sintiendo que se recargan sus
horarios y se le quita tiempo a tareas pedagdgicas. Estas demandas se superponen,
con diferentes definiciones, muchas veces incomprensibles. Los resultados de los
distintos relevamientos nunca vuelven a la escuela lo que impide que se comprenda
la importancia del uso de sus propios datos.

Al descentralizar las tareas relacionadas con la informacién de alumnos y
transformar a cada secretario o director en un gestor de informacién se comienza a
generar una nueva cultura. La herramienta informatica utilizada para la carga de los
datos les provee al mismo tiempo de una herramienta administrativa de ahorro y
ordenamiento de tiempo. A cambio del tiempo invertido en la digitalizaciéon de los
datos (que muchas veces significO hasta un mes de trabajo en establecimientos muy
grandes) el programa los provee de la base de datos de los alumnos para la
administracion interna del establecimiento con la posibilidad de realizar e imprimir
listados de alumnos por sexo, edad, nacionalidad, etc., listados de secciones y
listados del total de alumnos del servicio educativo. También les ofrece la posibilidad
de realizar movimientos y promociéon de alumnos sin repetir la carga de datos,
disponer del Legajo digital de cada alumno, etc.

5. Centralizar el procesamiento de la informacion. Las bases de datos de
alumnos de los distintos establecimiento fueron enviadas en discos flexibles por las
escuelas a la administracion central que se ocupa del procesamiento y andlisis de la
informacion. La identificacion uUnica de cada alumno y su trasmision en formato
digital hizo trasparente la informacion que en formato papel permanecia
absolutamente compartimentada: se pudo conectar personas y alumnos, haciendo
posible saber cuantos alumnos hay en cada persona. También permitié conectar
distintos relevamientos tales como los de evaluacion de la calidad de la educacion,
solicitudes de becas, etc. con las fichas familiares y de salud de los alumnos. Estas
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operaciones hacen posible la elaboracién de complejos perfiles y modelos de analisis
que resultan de interés tanto pedagdgico como social. La identificacion Unica de cada
alumno permite realizar estudios que toman en cuenta particularidades y permite
analizar trayectorias escolares. La posibilidad de incluir complejos datos sociales y
pedagodgicos en el analisis permite romper con explicaciones simplistas del complejo
proceso pedagdgico.

La nueva metodologia permitié optimizar la gestion global de nivel central
de la informacidn, aumentando la velocidad en el procesamiento de la informacion
y la confiabilidad de los datos de origen. A su vez ya comenzé a generar multiples
impactos en los distintos actores y niveles del sistema educativo mediante la
implementacion de nuevos procedimientos de recoleccion, procesamiento y uso de la
informacién permitiendo un ahorro significativo en los gastos de recoleccion de
datos.

En la etapa de consistencia y sistematizacion de los datos se desarroll6 un
software para la auditoria e integracion de los datos recibidos en el servidor, lo que
automatiza las consultas de control de la calidad de la informacion y la elaboracion
de reportes para la correccion o control de errores detectados por parte de los
establecimientos educativos. Estos reportes vuelven a las escuelas que, al
consultarlos, toman conciencia de lo que significa la inconsistencia de datos vy
comienzan a valorar el rigor en los mismos. En esta etapa también se apeld
permanentemente a los ditintos actores institucionales del Sistema educativo
provincial. Los procedimientos de validacion de datos que el software tiene, el
procedimiento de consoidacién de datos que se llevd a cabo en el momento de
recepcion de las bases, los procedimientos para la busqueda de errores en el acopio
de bases nunca podran reemplazar la importancia fundamental que tienen los
responsables de la administracion de las escuelas por su conocimiento personal y
compromiso con los destinatarios principales del sistema educativo: los alumnos.
Son ellos quienes, en Ultima instancia, garantizan la calidad de los datos relevados
en cada establecimiento.

6. Usar apropiadamente la tecnologia informatica existente y proveer de
equipamiento a aquellos servicios que no dispongan, teniendo presente la
optimizacion del aprovechamiento de los recursos humanos, tecnolégicos e
informaticos disponibles en las escuelas y en las distintas instancias del sistema. Se
parti6 de un relevamiento del equipamiento disponible que permiti6 elaborar
criterios para la distribucion eficiente y equitativa del equipamiento nuevo.

7. Democratizar la informacién en todos los niveles para usarla como
herramienta de gestion y toma de decisiones en cada uno de mismos. Para
garantizar esta linea de accibn se utilizdé como herramienta un Sistema de
Informacion Geografico disponible en internet. La tecnologia de los sistemas de
informacion revolucioné el formato, contenido y uso de mapas como una forma de
mirar la informacién. La informacion espacial permite vincular informacion
estadistica con la representacion grafica espacial de la misma y se convierte en una
herramienta ideal para la democratizacion de la informacion para la gestion y la
toma de decisiones.
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En la regién y particularmente en el sector publico, las tecnologias de Sistemas
de Informacion Geografica recién estan comenzando a tener impacto pero existen
muchos ejemplos de uso exitoso de las mismas en distintos paises.

El sistema educativo de la Provincia de Buenos Aires: identificacion de actores,
participantes y usuarios del sistema de informaciéon de alumnos.

Los Servicios Educativos

Analizaremos exclusivamente los servicios educativos que hasta diciembre de
2001 estaban organizados en el marco de la Subsecretaria de Educacion de la
Direccion General de Cultura y Educacion ya que es a este subsistema a quien esta
destinado el programa’’. Estos servicios no contemplaban los que corresponden a la
educacion terciaria ni a la educaciéon Superior.

La gestion de los servicios puede ser:

oficial provincial: dependiente de las respectivas direcciones de nivel o ramas.
privada: dependiente de Ila Direccion de Educacion de Gestion Privada
DIEGEP.

municipal: dependiente de cada municipio y coordinados por la DIEGEP o la
Subsecretaria de Educacion.

nacional: dependiente del Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion.

El primer eje organizador del sistema es la edad de los destinatarios. Existen
servicios educativos que estan organizados en forma secuencial, por niveles, de
acuerdo a requerimientos y logros pedagdgicos posibles en cada una de las edades.

La mayoria de los niveles tienen una estructura pedagdgica con un ndmero
determinado de afios de estudio que completan ciclos y que estan previstos como
regulares (Inicial, EGB, Polimodal, Adultos) y existen otros que, por adaptarse a
requerimientos particulares, tienen una estructura y una duracion mas flexibles.

Cada nivel tiene uno o mas tipos o formas de agrupamiento de los alumnos que
implican distintas propuestas pedagdgicas.

La Provincia tiene organizados servicios para atender los requerimientos
especificos de alumnos con dificultades de aprendizaje (Escuelas de Educacion
Especial), otros que contemplan las necesidades de los alumnos con dificultades de
contencién en el medio socio-cultural (Centros Educativos Complementarios), otros
que brindan educacion fisica (Centros de Educacion Fisica) y otros educacion
artistica (Centros de Educacion Estética Infantil).

A partir de la implementacion de la Ley Federal de Educacién Ley Federal de
Educaciéon Numero 24.195 y de la Ley Provincial de Educacion NUmero 11.612 son
10 los afios de escolaridad obligatoria a partir de los cinco afios (un afio de
Educacion Inicial y 9 afios de Educacion General Basica).

El cuadro siguiente describe algunas caracteristicas fundamentales de cada nivel,
su secuencia, dependencia y organizacion.

27 . . . . .. .
ver en Anexo del Informe Final el Organigrama del Sistema Educativo de la Provincia de Buenos Aires.
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Nivel Edad Depen- ARos Principales Tipo de
dencia caracteristicas Agrupamiento
Educacién [0a5 Se divide en dos tipos de Salas:%®
Inicial Oficial servicios: Maternal e Inicial. a. Integradas
El dltimo afio es obligatorio. b. Puras
Educacién [6a14 Provincial 3 ciclos, cada uno de 3 afios Secciones:*°
General Los 9 afios son obligatorios. a. Independientes
Basica . b.Independientes de
(E.G.B.) Privada recuperacion
c. Mdltiples
Municipal d. Mltiples de recupe
racion
Educacion |15 a 17 Brinda las "Ofertas Secciones segun
Polimodal Curriculares modalidad y
Complementarias" (OCC) y orientaciones
los Trayectos Técnicos
Profesionales (TTP/TAP)
como aproximacion al mundo
laboral en ex-escuelas
técnicas y agrarias.
También ofrece planes de
educacion de adultos.
Educaciéon |17 o méas Ofrece planes de EGB, de Secciones
de Nivel Secundario y Talleres
Adultos y numerosos cursos de
Formacion Formacion Profesional.
Profesio-
nal
Educacion |0al7 Destinada a los alumnos con Grupos segun ciclo y
Especial discapacidades fisicas o discapacidad
mentales.
Algunos alumnos tienen un
régimen de integracion total
o parcial con la educacién
comun o con centros
laborales.
Psicologia |3al4 Destinada a los alumnos con
y dificultades psicosociales. Los Secciones:
Asistencia alumnos, de nivel inicial y a. Integradas
Social EGB concurren, en turno _ b. Puras
Escolar contrario al de la educacién
comun, para apoyo
educativo.
Educacion (3 a Una persona puede ser Grupos por disciplina
Fisica adultos alumno de varias disciplinas.
Los alumnos en edad escolar
asisten a contraturno de la
educaciéon comun.
Educacion |6 a 12 Una persona puede ser Cursos regulares
Artistica alumno de varias disciplinas. Talleres optativos

2| as “Salas” son agrupamientos por edad. Las puras estan compuestas por alumnos de la misma edad, las
integradas retinen alumnos entre 3 y 5 afios, pudiendo combinarse de a dos o tres edades.
2| as “Secciones” son agrupamientos por afio de estudio. En EGB las secciones pueden ser independi entes (tienen
solo un afio de estudio) o multiples (retinen alumnos de més de un afio). En Psicologia las secciones de recuperacion
son grupos formados para brindar un apoyo especial a alumnos con dificultades y peden ser independientes o

multiples.

Informe Final




Usuarios y Productos

Se definieron diferentes usuarios y productos segun el nivel de gestién en el que

trabajan.

Nivel

Administracion

Escolar

Usuarios

Secretarios

Productos
Base de datos para la administracion interna del

establecimiento

Administraciéon

Intermedia

Directivos

Preceptores Listados de alumnos por seccion, sexo, edad,
nacionalidad, etc.

Docentes
Legajo de cada alumno actualizable e imprimible
Planillas impresas con los datos requeridos en el
informe REDFIED
Posibilidad de realizar movimientos y promocién de
alumnos sin repetir la carga de datos.

Inspectores Base de datos con identificacién Unica de los alumnos

Inspectores Jefes

Secretarias de

inspeccion

Consejos Escolares

Elaboracién de indicadores de nivel escolar, local,

distrital y regional
Estudios de trayectoria
Estudios transversales y longitudinales

Mapa escolar

Administraciéon

Central

Direcciones de Nivel

Direccion de
Planeamiento

Subsecretaria de
Educacion

Base de datos con identificacién Unica de los alumnos

con criterios de confidencialidad

Elaboracion de indicadores de nivel escolar, local,

distrital, regional y provincial
Estudios de trayectoria
Estudios transversales y longitudinales

Mapa escolar
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Etapas del Programa

Se sintetizan a continuacion, en orden cronoldgico, las diferentes actividades del

programa:
Afo Mes Principales acciones
2000 Agosto = Disefio del Programa

Relevamiento de procedimientos administrativos relacionados con
registro de alumnos

Septiembre

Disefio del prototipo del Software de Inscripciones Escolares
Prueba piloto en Region Xl1

Octubre

Consolidacioén y consistencia de la base de Region Xl
Evaluacion de Prueba Piloto

Noviembre

Disefio e impresion de Planilla de Inscripcion afio 2001

Redefinicién del Software de Inscripciones Escolares

Diciembre = Prueba testigo en Region Il
2001 | Enero » Disefio del Operativo General de Capacitacién y Relevamiento de
bases de datos Marzo 2001
= Disefo del Mapa Escolar - GIS
Febrero = Relevamiento de Equipamiento Informatico en Establecimientos
= Capacitacion de Capacitadores
» Comienzo de Geocodificacion de Servicios Educativos de la
Provincia
Marzo = Cursos de Capacitacion y Relevamiento general de bases de datos
Marzo 2001
= Comienzo de la Distribucion de Equipamiento Informatico
Abril = Recoleccién de bases de datos de los distintos servicios
= Inicio de la Consolidacion y pruebas de consistencia de datos
Mayo = E valuacion del Operativo

Evaluacion de la calidad de los datos

Evaluacion del Software

Junio / Julio

Disefio de software de Consolidacion de datos

Redisefio del Software de Inscripciones Escolares con nuevas
funcionalidades

Agosto
Septiembre
Octubre

Anexado y Consolidacion de datos
Elaboracion de Indicadores

Reingenieria del Software de Inscripciones Escolares con nuevas
funcionalidades

Noviembre

Operativo General de Capacitacion en Actualizador Software de
Inscripciones Escolares, version 3.0 y Relevamiento Final de Datos
de Matricula 2001

Mapa Escolar en Internet (versién de prueba)

Diciembre

Evaluacion del Programa y disefio de Estrategia de Transferencia a
la Direccion General de Cultura y Educacién

Se describirdn, en distintos capitulos, las actividades méas importantes.
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LAS PRUEBAS PILOTO

La Prueba en la Region XIl|

Durante la segunda quincena de septiembre de 2000 el primer prototipo del
software y la metodologia de carga descentralizada de datos fueron probados en la
Regidn Educativa Xll. Esta region comprende los distritos de Saladillo, Gral. Alvear,
Roque Pérez, Veinticinco de Mayo, Lobos, Las Flores y Navarro.

Como puede observarse en el cuadro adjunto al mapa de la Regioén, los distritos
correspondientes poseen mayor proporcion de establecimientos que de matricula por
tratarse de una region rural.

REGION XlI

DISTRITO ESTABL. %" MATRICULA %

G. ALVEAR 44 0,29% 3915 0,09%
LAS FLORES 61 0,40% 8.632 0.21%
LOBOS 79 0,51% 9,738 0,23%
NAVARRO a3 0,35% 5.235 0,12%
ROQUE PEREZ 43 0,28% 3.204 0,08%
SALADILLO B 0,52% 9,039 0,22%
VCO. DE MAYO 106 0,69% 11.761 0,28%
Total 466 3,04% 51.524 I 1,23%

{ * % =sobre total provincial:
Cantidad de Establecimientos: 15.340 - Matricula: 4.195.829

SAl A
i _r D
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Se defini6 una estrategia que combind la orientacién tedrica del equipo de
coordinacion del programa, el conocimiento del sistema educativo y, en especial de
las condiciones de las escuelas, aportada por los secretarios de los servicios
educativos y los conocimientos de informatica de los alumnos pasantes. En un
verdadero trabajo en equipo, se adecud el disefio a la realidad (recursos humanos y
equipamiento informatico) de las escuelas, optimizando el rendimiento del tiempo de
los secretarios para la carga de datos.

En la prueba participaron distintos actores institucionales (Inspectores Jefes,
Inspectores, Directores, Secretarios), actores especialmente convocados por el

programa (alumnos pasantes) y el equipo de coordinacion del programa de la
Unidad Ejecutora Provincial.

Se establecid6 un régimen de pasantias que permiti6 que alumnos de los Udltimos
afios de educacion Media-Polimodal o de Institutos Superiores colaboraran en la
carga de datos.

El operativo consisti6 en dedicar una jornada a la capacitacion de secretarios y
pasantes, dos jornadas a la carga (digitalizacion) de datos de alumnos y un cuarto
dia a la recoleccion de los datos por cada distrito. Se trabajé con dos equipos,
abarcando dos distritos al mismo tiempo. Asi, en dos semanas, se relevo la
matricula de todos los servicios ed ucativos de la Region XII.

Esta experiencia fue importante no sélo por la velocidad con la que se logré
relevar y digitalizar los datos de matricula de cada distrito sino también porque la
interrelacion generada entre actores con distintos niveles de responsabilidad,
distintos conocimientos y distintas edades, conformé una verdadera experiencia de
colaboracién que fue altamente productiva y enriquecedora. La experiencia sirvid
para prefigurar una metodologia de descentralizaciéon de relevamiento de datos que
aprovechando y potenciando las capacidades de distintos actores del sistema
educativo permita superar condiciones materiales, especialmente en cuanto a
equipamiento informatico, insuficientes o escasas.

Fueron muchos los secretarios que se sintieron desafiados por la computadora.
En muchos se observdé un enorme aumento de la autoestima cuando, después de
sentirse y manifestarse incapaces de utilizar una PC, lograron usarla por primera
vez. Al mismo tiempo se verific6 una gran heterogeneidad en la capacidad de
manejo de la computadora; la mayoria de los secretarios no estaban preparados
para el uso de la nueva tecnologia haciendo necesaria la capacitacion en
herramientas basicas de nformatica para los usuarios principales del nuevo sistema.
Quedd claro también que es muy importante que la informatica sea percibida como
una herramienta que respeta, conserva y facilita los roles, procedimientos y
documentos tradicionales. La nueva herramienta debe ser percibida como una ayuda
Yy N0 COMO una amenaza.

Las principales conclusiones de la primera experiencia piloto fueron:

1. La descentralizacion de la carga de datos en la escuela es posible.
2. La capacitacion de los usuarios es una condicién necesaria.
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3. El equipamiento informéatico es muy necesario pero su escasez puede
ser compensada por experiencias de trabajo colaborativo.

El taller de evaluacion con actores institucionales

Sirvio fundamentalmente para confirmar las conclusiones generales de la
experiencia piloto. A partir del rapido procesamiento de los datos de la Region XIl,
se ofrecieron informaciones preliminares a los principales actores participantes. Se
realizd analisis de trayectorias de alumnos uniendo la nueva base de datos de
alumnos con identificacion Unica con la base de datos de becas de ese afio y del
anterior. Se analiz6 la potencialidad de contar alumnos y personas como dos
indicadores distntos pero superpuestos. Se analiz6 el caso de alumnos con
inscripciones multiples: registrados en mas de un establecimiento del mismo tipo y
nivel, en el mismo afio. Estos ejercicios de andlisis sirvieron para que los distintos
actores institucionales visualizaran las potencialidades del proyecto en cuanto al
mejoramiento de la informacién y su uso en la toma de decisiones.

Al mismo tiempo, como resultado del taller se disefid por consenso un formulario
de “Solicitud de Inscripcién — Afio lectivo 2001” (ver anexo) adonde se consignaron
los datos a ser relevados por el programa a partir del afio 201. Se incorporaron
datos socioeducativos de los padres o tutores de los alumnos a los datos
tradicionalmente relevados en el registro de matricula o asistencia.

Posteriormente se imprimieron y distribuyeron 4.500.000 formularios de
inscripcion a lo largo de la Provincia para dejar preparados los datos a digitalizar
durante el afio 2001.

La Prueba en la Region 111

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2000 fue probada en la Region
Educativa Il (Cafiuelas, Esteban Echeverria, La Matanza y Ezeiza) una nueva
metodologia en la que se combinaba el relevamiento de matricula escolar (cédula
escolar) con la capacitacibn masiva e intensiva de los secretarios de todos los
servicios educativos de la misma. Esta regidbn comprende los distritos de Cariuelas,
Esteban Echeverria, La Matanza y Ezeiza.

Como se observa en el cuadro adjunto al mapa, esta region tiene mayor
proporcion de alumnos que de establecimientos por tratarse de una zona
densamente poblada, correspondiente al cono urbano bonaerense. Al mismo tiempo
se trata de una regidon con condiciones socioecondmicas altamente desfavorables.
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REGION 11l
:_'_ I
%;ﬁ DISTRITO ESTABL. o HATRIBULAi L
) CANUELAS T4 0.48% 16.131 0,36%
EST. ECHEVERRIA 193 1.26% 78.902 1,88%
LA MATANZA 847 5.52% 354 994 8,46%
EFEIZA 83 0.61% 40,134 0,96%
Total 1.207 T.87% 489.181 | 11,66%
* % sobre total provincial:
Cantidad de Establecimienfos; 15.340 - Matricula: 4.195.829
REGIONTI

Mediante un convenio con la Universidad de La Matanza se implementd la
capacitacion intensiva en herramientas bésicas de Informética para todos los
secretarios, o quienes cumplen esa funcidon, de las escuelas de la Region Educativa
lll. Este convenio incluyé también el equipamiento, por parte de la Universidad, de
aquellos establecimientos que no contaban con alguna PC.

El éxito de la convocatoria fue tan grande que el primer dia de inscripcion se
cubrieron todos los cupos disponibles para la primera serie de cursos. La

capacitacion consisti6 en la ensefianza tedrico-practica, en nueve clases de tres
horas cada una, de herramientas basicas del informatica; se incluyé el uso de
procesador de texto, planilla de excel y manejo basico del software de registro de
matricula. Para la aprobacion del curso cada secretario debié presentar la base de
datos con el regstro de alumnos de su establecimiento o servicio educativo. La
certificacidon de curso otorgd puntaje para antecedentes docentes.
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Si bien la experiencia fue exitosa en lineas generales, se observaron algunos
desajustes en cuanto d conocimiento del sistema educativo provincial y en especial
de las condiciones de las escuelas y sus recursos humanos, por parte de los
docentes de la universidad.

Las conclusiones de la segunda prueba piloto fueron:

1. Existe una gran demanda de capacitacion en informatica por parte de los
secretarios y/o directores de los servicios educativos. La capacitacion en cuestion
aparece como un estimulo importante para promover la innovacion en
procedimientos de registro de alumnos.

2. El ambito universitario no parece ser el mas adecuado para dicha capacitacion.
Se observa una distancia social demasiado grande entre el claustro universitario
y la realidad escolar provincial, ésta produce cierta incomprension y rigidez por
parte de los capacitadores y, como consecuencia, limita las posibilidades de
aprendizaje.

3. La capacitacion debe realizarse en un ambito social, cultural y geografico cercano
a los servicios educativos.
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EL DESARROLLO DEL SISTEMA

DE INFORMACION DE ALUMNOS

El sistema se basa en un disefio que contempla dos grandes focos de analisis y
desarrollo:

La escuela. Como principal protagonista del sistema, la escuela encuentra en el
sistema Cédula Escolar, una herramienta para la digitalizacion de todos los datos de
matricula del establecimiento que garantiza la precision y confiabilidad de los
mismos con respecto a la situacién anterior que obligaba a la replicacion constante
de informacion en papel con los niveles de error que esto supone. Al mismo tiempo,
se le facilitan a la escuela herramientas para la administracion de esta informacion lo
que le simplifica enormemente la labor administrativa.

El Organismo Central Provincial. Al nivel central de gestién educativa el disefio
contempla la conformacibn de una Base de Datos Digital Centralizada cuya
metodologia de construccibn a través de un nuevo circuito o cadena de la
informacion, supone gran cantidad de beneficios sobre el modelo anterior. Se
elimina la carga manual de informacion de las 16.000 escuelas de la provincia,
proporcionando mayores garantias en la calidad de los datos al evitar el potencial
error de replicacion y carga reiterada y duplicada de informacion. Se optimiza el
almacenamiento, distribucidon, procesamiento, consistencia y andlisis integral de la
informacioén al desarrollar nuevos procesos con herramientas de Ultima generacion.
Correspondiendo a estos dos focos de analisis y desarrollo se trabajé en un software
de registro de alumnos para la carga descentralizada y la gestion de datos de
matricula escolar destinado a los servicios o0 establecimientos educativos y en un
software de auditoria e integracién de datos en el servidor central para su posterior
procesamiento y analsis.

El Software de Registro de Alumnos (Cédula Escolar)

Etapa de Relevamiento

Para el disefio del software de registro de alumnos (se adjunta CD y Manual en el
Anexo) se realiz6 un relevamiento en dos etapas. En la primera se analizaron los
procesos administrativos relacionados con la gestion de los datos de alumnos (o
matricula escolar) y comprendi6 los siguientes aspectos:

- Relevamiento de la organizacion del Sistema Educativo provincial para
permitir la clasificacion de los alumnos matriculados segun parametros
pertinentes.

Relevamiento de procesos de inscripcion transitoria, inscripcion definitiva,
confeccion del Libro de Asistencia, confeccion del Libro de Matricula, registro
de movimiento de alumnos (bajas y pases), confeccion de planillas de
relevamiento de informacion de matricula en gestion publica y privada, en
todos los niveles del Sistema Educativo Provincial.

Andlisis de los formularios de los distintos relevamientos de matricula y de sus
bases de datos correspondientes: Relevamiento Anual de la Red Federal de
Informacién Educativa, Relevamientos Inicial, Censal y Final de la Direccién de
Planeamiento, relevamientos de matricula llevados a cabo por las distintas
Direcciones de Educacion (Ramas).
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El relevamiento se llevd a cabo mediante entrevistas con informantes clave de los
distintos niveles de gestion, andlisis documental y analisis conceptual de distintas
bases de datos.

La primera etapa de relevamiento dio origen a un primer prototipo de software
que luego continué desarrollandose en distintos momentos. Se aprovecharon e
incorporaron las multiples sugerencias propuestas por bs secretarios y directivos de
las escuelas en las distintas etapas del proyecto.

La segunda etapa del relevamiento consisti6 en un relevamiento mucho mas
profundo y detallado por rama o tipo de educacidon. Este permitio la absoluta
personalizacion del software de registro de datos de alumnos (cédula escolar) en su
version 3.0 para las necesidades concretas y particulares de cada tipo de educacion.

Cronologia general de la implementacion del software

Software de Reqistro de Matricula (Cédula Escolar)

Fue el software utilizado en la prueba testigo en Region Xll entre septiembre y
octubre de 2000 y en la Region Ill, a través del convenio con la UNLM, durante
noviembre y diciembre de 2000 (versiones 1.0,1.2 y 1.4).

Este software no presenta ninguna novedad en cuanto al tipo de datos que
requiere (respeta y releva solo los datos contenidos en el registro de matricula y/o
asistencia vigente en la escuela), solamente es novedoso en cuanto al modo de
procesamiento de esa informacion. Permitié cargar los datos de natricula y generar
bases de datos escolares, distritales y regionales. Se procesaron gradualmente los
datos para poder ofrecer informaciones preliminares. Se evaludé la experiencia con
todos los actores institucionales que participaron en un taller de trabgjo.

Software de Inscripciéon de Alumnos (Inscripcién Escolar)

Fue utilizado desde noviembre de 2000 hasta abril de 2001 (versiones 2.0,2.2 y
2.4). A los datos tradicionales de registro de alumnos se le incorporaron mddulos de:
Alta / Baja / Modificacion de alumnos y secciones y algunos indicadores socio-
educativos relacionados con los hogares de los alumnos (nivel educativo de madre,
padre y tutor, datos de salud, obra social, etc.). También se le incluyé un mddulo de
promocion de alumnos a ciclos lectivos psteriores para evitar una nueva carga de
informacion ya existente en el establecimiento escolar.

Se generaron bases de datos escolares, por distrito y regionales. Se pudo seguir
el movimiento de alumnos que habian sido registrados en la experiencia piloto 2000.

Software de Gestion de Matricula: Reingenieria del Sistema Cédula Escolar, version
3.0.

Entre junio y octubre de 2001, se realiz6 una reingenieria del software de Cédula
Escolar produciendo la version 3.0. Se le incorporaron funcionalidades mas precisas,
aplicables y personalizadas por tipo de educacion, lo que resulté en subsistemas
distintos para cada uno. También se incorporaron nuevos moédulos de administracion
de informacién, tales como el estado de cada alumno con respecto a la promocién y
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la generacion de distintos tipos de secciones (multiples, integradas, fusionadas, etc.)
que mejoraron sustancialmente el sistema..Se agregaron validaciones al proceso de
carga de datos a partir de los errores mas importantes detectados en el analisis de
las bases de datos de las experiencias piloto.

Se modificd totalmente el médulo de importacion y exportacion del sistema para
ampliar la cantidad de datos exportados hacia la base central. Se redujeron los
tamarnos de los archivos generados en la exportacion, facilitando el transporte de la
informacion desde la escuela hacia la administracion provincial.

Se aumentaron los controles de seguridad para proteger la informacién enviada
desde la escuela.

La Version 3.0 de Cédula Escolar

Disefo detallado

En la etapa de disefio detallado se tomaron en wenta las diversidades de cada
uno de los niveles, y se disefiaron pantallas con funcionalidades y validaciones
adecuadas a cada uno de ellos.

En el primer prototipo de software desarrollado, las funcionalidades del sistema
estaban especificamente orientadas a la carga de datos del Libro o Registro de
Matricula: conformacion de secciones e ingresos de datos de identidad, domicilio y
tutor del alumno. Las pantallas se disefiaron de acuerdo a la estructura de
conformacién de secciones y se siguio el disefio del tradicional registro de asistencia.

En las sucesivas versiones del software desarrollado, Inscripcion Escolar y
Cédula Escolar version 3.0, se disefiaron pantallas para la conformacién de secciones
adecuadas para cada uno de los niveles y / o tipos de educacion. Se unific6 un
formulario de carga de datos de alumnos a partir de un disefio Unico acordado con
todas las ramas: Formulario de Inscripcion al afio lectivo 2001 (se adjunta copia en
anexo).

También se disefiaron las pantallas y funcionalidades para promocion y egreso
de alumnos, reubicacién de alumnos, baja de alumnos por abandono o cambio de
escuela.

En el Manual del Usuario (ver Anexo) se detallan todas las funcionalidades del
sistema, éstas se fueron modificando, ampliando y volviendo méas complejas con
cada version.

Control de calidad del software (beta test)

El desarrollo del software requirié una tarea permanente de control de calidad.
Se prepararon una serie de documentos que facilitaron la capacitacion en tareas de
beta tester de los integrantes dd equipo de Cédula Escolar. Cada prueba se
completaba con un reporte de errores encontrados. Se unificaron los reportes de los
controles de calidad para realizar los ajustes al desarrollo del setema.
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Modelo conceptual y fisico de bases de datos

Como resultado de un proceso continuo, sujeto a permanentes ajustes, surgen
los disefios conceptuales y fisicos de las bases de datos del sistema, y las tablas de
codigos de las bases de datos.

Se decidié que la estructura de bases de datos fuera Unica para todos los niveles
educativos, para permitir la unificacion de la informacion y la homogeneidad en las
variables que posibilitan estudios estadisticos de distinto alcance.

También se tuvo en cuenta un disefio de base de datos que permita la
ampliacion permanente del modelo, adaptandose a las futuras funcionalidades del
sistema.

Dado que el software de Inscripciones Escolares se encuentra en la escuela, la
misma puede ingresar las novedades a medida que se produzcan, y a partir de ellas
se podran actualizar los datos del servidor central cuando se le requiera.

Se tiene previsto que en el futuro, cuando las condiciones tecnolbgicas de la
Provincia lo permitan, se realizard una actualizacion permanente de la informacion
on line. Mientras tanto se definieron tres momentos en los que se recabara la
informacién a las escuelas.

Al inicio del afio lectivo: Relevamiento Inicial (coincidiendo con el relevamiento de
POF (planta organica funcional) del sistema educativo provincial.

En la mitad del afo lectivo: Relevamiento Censal (coincidiendo con el
relevamiento anual de la Red Federal)

En el cierre del afo lectivo: Relevamiento Final

En cada uno de esos momentos es necesario que se indique a la escuela el
periodo de referencia de los datos que van a informar.

Para permitir la incorporacion de los nuevos datos incluidos en la version 3.0,
agilizar los procesos de identificacion, clasificacion, control y consolidacion de bases
de las escuelas hacia la base de datos central y, al mismo tiempo, facilitar el
desarrollo futuro de una estructura tipo Data Warehouse, preparado para la
generacion y andlisis de datos estadisticos y que contemple la gestion de datos
histéricos, se realiz6 un andlisis de perspectivas alternativas de centralizacion de
informacion que resumimos a continuacion.

1. Perspectiva de Optimizacion de Espacio y volimenes de informacion:

Esa perspectiva, establece como base de andlisis la optimizacion de los datos de
forma que se eliminen (en lo posible) duplicaciones de informacién, generando
archivos maestros de datos no transaccionales bien estructurados. Para esta
perspectiva es imprescindible generar estructuras paralelas de informaciéon histdrica
que separe los archivos de tipo MAESTRO (datos genéricos que no se repiten e
identifican objetos unitarios) de los archivos de tipo TRANSACCIONAL (archivos de
gran variabilidad que guardan informacién de acontecimientos moviles). A su vez, es
necesario generar estructuras de archivos que diferencien los datos transaccionales
actuales (current) de los datos transaccionales histéricos para facilitar el trabajo y
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acceso a la informacién mas actualizada sin sufrir los problemas de performance que
pudiesen producir tablas muy pobladas con datos de periodos anteriores.

Esta perspectiva presenta las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas:

Aprovechamiento mayor de espacio en disco
Menores volimenes de informacion
Facilita el procesamiento de todos los datos en su conjunto

Desventajas

Mayor complejidad de disefio

Personal mas cualificado para la generacion de consultas complejas sobre
toda la base

Mayores requerimientos de Procesador Matematico

Mayores riesgos de pérdida de informacion intermedia

2. Perspectiva de Optimizacion de Acceso a la informacién y Performance.

Esa perspectiva, considera prioritario el trabajo con la informacion (analisis
estadistico constante de datos centralizados) y también el acceso a informacion en
un solo periodo escolar frente al analisis de varios periodos; permite la duplicacion
de paquetes de informacion y datos completos, de forma que se simplifique el
acceso dentro del mismo periodo. A partir de esta perspectiva no es necesario
disefiar estructuras de separacion compleja de datos histéricos, sino que Unicamente
es necesario separar (para evitar su duplicacion) los datos clave de tipo maestro del
resto ¢t la informacién, pero sin la complejidad de una estructura de administracion
de datos histéricos. Estos datos de tipo maestro seran, Unicamente, aquellos que
representan a objetos o individuos Unicos en el sistema como son alumnosy tutores,
dejando en el resto de archivos transaccionales la informacion de secciones e
inscripciones. Esta informacion debera estar “marcada” para identificar (a nivel
central) tanto el establecimiento como el periodo en el que se esta trabajando.

Esta perspectiva presenta las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas:

Menor complejidad de Disefio de la estructura de datos (ya que la estructura
se replica casi idénticamente en cada periodo)

Personal de menor calificacion

Menores requerimientos de procesador matematico en el servidor

Menores riesgos de pérdida de informacion ya que cada periodo se maneja
por separado.

Desventajas

Mayores necesidades de espacio de almacenamiento de datos (mayores

requerimientos de disco)
Mayores requerimientos de Backup

Mayores voliumenes de informacion
Mayores tiempos de proceso en caso de requerir andlisis de flujo complejos
(varios periodos)
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En base al analisis de las dos perspectivas posibles de disefio de la estructura de
almacenamiento de datos en el servidor y dadas las mayores ventajas que presenta
la opcion 2, se optd por disefar la estructura de datos desde la perspectiva que da
prioridad al acceso a la informacibn de cada periodo independientemente, con
mayores ventajas de acceso y menores requerimientos de procesador y de
calificacion de personal, a cambio de mayores requerimientos de espacio fisico de
almacenamiento de informacion.

A continuacion describimos el disefio de la estructura de datos del servidor y
hacemos un resumen de algunos aspectos generales del desarrollo técnico del
Sistema Cédula Escolar, asi como algunas justificaciones sobre la eleccion de las
distintas herramientas de desarrollo utilizadas.

Resumen Técnico del proyecto:

Nombre del proyecto: Escuelas.vbp

Lenguaje de programacion: Microsoft® Visual Basic® version 5.0

DLL base de datos: DAO350.DLL (Motor Jet) para base de datos
Microsoft® Access®

Reportes para impresion : Crystal Report® Pro version 4.6

Tamarfo archivo ejecutable: 7.639 KB (7.45 MB)

Tamano de la base de datos
principal sin datos cargados
por el usuario: 6.338 KB (6.20 MB)

Resumen del Cdédigo Fuente: (en el anexo del Informe final se adjunta el
codigo fuente en un CD)

Tipo de Objeto Cantidad |Cantidad de lineas codificadas
Formularios 72 57.526

Médulos 20 9.767

Modulos de clase 26 1.570

Reportes de impresion 44 0]

Total de objetos 162 68.863

¢Por qué Microsoft® Visual Basic® como lenguaje de programacion?

Visual Basic® es un tipo de Lenguaje de Programacion conocido como “de
propodsito general” y no Unicamente orientado al acceso a base de datos. Esto abre
la posibilidad de todo tipo de desarrollos - Controles ActiveX, DLLs, etc. - por una
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lado, y, por el otro, asegura una perfecta compatibilidad con todas las aplicaciones
de Mcrosoft® y sus formatos de archivos, que actualmente son las mas extendidas
tanto en la estructura educativa provincial como fuera de ella.

La desventaja de no ser un lenguaje dedicado es que no provee de rutinas y
funciones predefinidas para la manipulacion de consultas y listados por lo que
demanda mas cantidad de tiempo de programacion y validaciones. Este aspecto
considerado a priori como negativo, hubiera sido, de cualquier manera, dificil de
evitar ya que el sistema contiene un gran nimero de reglas de gestibn que van
cambiando con cada una de las ramas o tipos de educacién. Esto exige, de por si,
implementar muchas validaciones y controles, que hubieran sido imposibles de
desarrollar directamente desde el disefio de una base de datos con sus respectivas
relaciones y reglas de validacion. De este modo, entonces, la demanda de mayor
tiempo de programacion y validaciones deja de ser una desventaja para tornarse
necesario y mas efectivo a la hora de asegurarse resultados satisfactorios.

¢Por qué la version 5.0 de Microsoft® Visual Basic®?

El uso de la version 5.0 de Visual Basc® responde a que es una de las versiones
mas estables, ya que la version 4 para 32 bits presentaba una innumerable cantidad
de fallas de proteccion general y contaba con serios problemas al momento de la
distribucién de las librerias OCX.

La version 6.0 de Visual Basic®, es mas “pesada” y mucho mas exigente en
cuanto al puesto de trabajo requerido (mayor velocidad de procesador matematico,
mayores exigencias de memoria y espacio y velocidad de disco rigido) y un modo de
distribucion o instalacion mucho mas lento, ya que incorpora el método de archivos
CAB para el empaquetado de aplicaciones.

Al momento de seleccionar la version del lenguaje se tuvo en cuenta que muchas
de las escuelas poseen en la actualidad Computadoras de muy baja performance
(procesadores antiguos, poco disco y poca memoria).

Por dlitimo y ante la alternativa de utilizar la version 6.0, se analiz6 el gran
cambio que generaba esta version en las librerias ADO (AxtiveX Data Object) para
bases de datos que no son utilizadas por el sistema, ya que esta nueva libreria no
provee métodos seguros de distribucion e instalacion, sobre todos en los sistemas
operativos mas antiguos - Windows 95 -. Mucho se ha publicado en Internet sobre
trucos no documentados para la distribucion de las ADO pero de ninguna manera se
asegura la efectividad.

En sintesis, si se observa el cuadro anterior y se analiza la magnitud de
desarrollo (68.800 lineas de codigo generadas) y de alcance del software (16.000
instituciones educativas involucradas), se llega a la conclusion de que es necesario
generar un software agil, rapido y confiable, no sélo en su uso sino también en su
empaquetado y distribucion.
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¢Por qué Crystal Report 4.6?

Esta version se provee simultaneamente con Microsoft® Visual Basic® version
5.0y, légicamente, mantienen una total compatibilidad.

Si bien se analizaron otras versiones y otras herramientas de “reporting”,
durante el desarrollo e implementacion de las versiones 1.X y 2.X no se detectaron
errores o fallos de instalacion por lo que, finalmente, se decidié continuar con esta
version ya probada. El cambio de versién hubiera provocado un cambio total en el
registro de Windows muy dificil de volver atras y hubiera sido muy arriesgado.

Las lineas de trabajo de la Version 3.0 de Cédula Escolar

El proceso de reingenieria del software original que dio como resultado la version
3.0. del software de cédula escolar se basé en tres lineas fundamentales de trabajo
que se desarrollaron en paralelo durante los meses de Agosto a Noviembre de 2001.

1. Redisefio Técnico y Funcional de la Base.

Este nivel se concentré en la Generacidon de una estructura de informaciéon que
permita garantizar la fiabilidad y la consistencia de los datos.

En base a la experiencia de la implementacion de versiones anteriores del
sistema, y debido a que no existia Metodologia ni experiencia previa en la
implementaciéon de sistemas de semejante magnitud y alcance, de identificaron
alternativas de mejora desde la concepcibn misma del sistema, que requerian de
nuevos conceptos. Para esto, se reanalizé y redisefid la estructura base del software
en los siguientes puntos:

Se separ6é conceptualmente al Alumno de la Inscripcion. Para esto se
generaron nuevas estructuras de datos (tablas, maestros) para permitir la
gestion independiente de la persona fisica (Alumno) de su relacidn con la
institucion educativa (Inscripcién), que hasta la version anterior se mantenian
unidas. De esta forma se posibilité la administracion separada de la persona
fisica de sus necesidades educativas (que en algunos casos podian
multiplicarse como en Educacion Especial, Educacion Fisica, etc.).

Se incorporé el Tipo y Numero de Documento como clave Unica e irrepetible
de identificacion del alumno. Si bien esto podria considerarse como algo
natural y légico inicialmente, en versiones anteriores no pudo incorporarse
debido a irregularidades existentes en la poblacion que no garantizaban la
unicidad e irrepetibilidad del tipo y nimero de documento con la persona (DNI
duplicados, altisima tasa de indocumentados, etc.). a partir c& la version 3.0,
se incorporaron moédulos y algoritmos de identificacion de alumnos y se
automatizé el proceso de generacion de claves Unicas para indocumentados
que permitio la asignaciéon de esta clave de identificacion personal.

Se redisefid la estructura de Entidades-Relaciones de la base de datos local y

se eliminaron gran parte de claves autonuméricas para permitir la
identificacion unitaria de otros elementos clave en la escuela como la Seccion.
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Se reestructur6 el sistema para que fuese administrado desde una
Computadora Central por escuela y permitiese adecuadamente la carga de
informacién distribuida (en otras computadoras) cuando el volumen de la
matricula del colegio asi lo exigiese, garantizando la consistencia y precision
de los datos y evitando la carga duplicada de informacion.

Por ultimo, y en parte como resultado de los puntos anteriores, fue necesario
el redisefio completo de la estructura de la base de datos local para absorber

la nueva informacion a cargar y para administrar las particularidedes de cada
rama.

Cabe mencionar que, si bien el Sistema Cédula Escolar version 3.0 es
considerado en el presente informe como un Unico desarrollo, las particularidades y
diferencias existentes en cada “rama” o tipo de educacion (tan distintas como
E.G.B., Educacidon Artistica, Educacion Especial, Formacion Profesional, Educacion
Fisica, etc.) exigieron desarrollos particulares, en un 30% o 40% de la funcionalidad
total, lo que refleja en realidad el desarrollo de 13 sistemas (uno por rama)
suficientemente  personalizados como para ser considerados  desarrollos
independientes.

2. Correccién de Errores de Versiones anteriores

Este nivel se concentr6 en la correccion de errores provocados en versiones
anteriores y en la modificacion y mejora de aspectos del software que fueron
relevados fundamentalmente por la Mesa de Ayuda del proyecto.

Como en toda primera experiencia de desarrollo con este alcance, el uso masivo
del software en 16.000 establecimientos educativos, permiti6 detectar errores y
posibilitar mejoras a las versiones anteriores. Algunos de estos errores fueron:

Duplicacion de DNI / Alumnos

Duplicacién / mezcla de Tutores

Duplicaciéon de Secciones

Inconsistencias en Inscripciones (duplicacidn, inscripciones abiertas, etc.)

Inconsistencias en Sintesis de Secciones

3. Incorporacion de Nuevas Funcionalidades

Este nivel se concentré en la incorporacion de nuevas herramientas de Usability
y administracion para el secretario/a de la escuela que amplian el uso del sistema
mas alla de la carga de datos de alumnos.

Como resultado de la informacion recopilada por la Mesa de Ayuda y como parte
del relevamiento profundo por rama, se identificaron nuevos moédulos de acuerdo a
necesidades de administracion de informacion en la escuela. Este proceso, permitid
la generacion de un software mucho mas “Util”. Algunas de las nuevas funciones del
software son:

Generacion del Libro de Matricula. A partir de esta version, los listados generados
por el sistema, permiten generar el Libro de Matricula en forma digital. Esto
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signific6 un avance administrativo en el establecimiento ya que simplifico,
automatizé y digitaliz6 una de las tareas administrativas que insumen mas
tiempo.

Incorporacién automatica de los datos de versiones anteriores con un control de
inconsistencias. Esta version permite la incorporacién automética de todos los
datos cargados en versiones anteriores y para ciclos lectivos anteriores. Con la
incorporacion de Cédula Escolar se elimina la multiplicacion de esfuerzo que
supone el reporte manual, o la “recarga” digital, de datos solicitados
periédicamente, permitiendo la incorporacién peridédica de las modificaciones,
altas y bajas que se vayan produciendo en el establecimiento.

Nuevos listados personalizados: ademas de los listados principales del sistema
(Sintesis de Secciones, Libro de Matricula, constancia de alumno regular, etc.) se
incorporaron nuevos listados de gran utilidad para la escuela. Los mismos
permiten elaborar y archivar digitalmente distintos listados con informacion de
alumnos ya existente que hasta el momento s6lo se podian elaborar
manualmente.

Nuevas opciones para Secciones / Alumnos (descripcion de secciones multiples,
cambio de documento, etc.). Se incorporaron nuevas herramientas que Hcilitan
la labor de carga y administracion de la informacibn de matricula, como la
posibilidad de modificar los datos de una seccibn permitiendo que
automaticamente se actualicen todas las referencias de la seccidon en el sistema
sin necesidad de modificar una a una estas referencias o relaciones. Asi mismo,
se nejord la gestion de claves de identificacion Unica permitiendo su modificacion
en el sistema y su correccion automatica.

Nuevo Médulo de auditoria. El médulo de auditoria existia, hasta la version 2.5,
Unicamente a nivel central, lo que obligaba a un proceso de control integral de
errores para detectar posibles errores en la carga de datos y obligaba a la
entrega de informes por establecimiento para permitir su correccion. La version
3.0, desdobla este proceso de auditoria de datos separando aquellos errores que
pueden ser detectados directamente en la propia escuela (antes de exportar los
datos definitivos) de aquellos errores de contraste (comparacion de datos entre
mas de una escuela) que indefectiblemente deben ser analizados a nivel distrital,
regional o povincial. Estos analisis de correccion local, fueron incorporados en un
modulo de auditoria dentro del software lo que permite que la escuela controle
errores de sus datos (DNI duplicado, incoherencia entre nUmero de documento y
edad, incoherencia entre edad y curso o grado, etc.) y los corrija antes de la
exportacion de los mismos al servidor central. De esta forma se consigue mejorar
en forma notable la calidad de los datos recibidos en la administracion central.

Promocién de Alumnos / Condicién. Si bien la posibilidad de promocion de
alumnos a ciclos lectivos posteriores 0 a cursos superiores en el mismo ciclo ya
estaba incorporada en versiones anteriores. En esta dltima versibn se mejord
considerablemente el moddulo permitiendo procesos de reversion (en caso de
errores de promocién) y mejorando considerablemente la interfaz con el usuario;
se simplific6 el proceso y se hizo mas intuitivo. Asi mismo, se incorporé un
modulo de informacion de la condicion del alumno que permite un seguimiento
del ese estado por parte de la escuela y desde la administracion provincial.

Médulo de Calificaciones para E.G.B.
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Terminologia propia de la rama. El proceso de andlisis y relevamiento por rama o
tipo de educacién permitié incorporar médulos y pantallas e incorporar también
nomenclatura y terminologia especificas (Secciones Multiples, Fusionadas,
Integradas, etc.)

Nuevo Formato de Acceso (usability): las modificaciones a funciones existentes y
la incorporacion de nuevos modulos y funcionalidades, exigidé el redisefio
completo de las pantallas y “front-ends” del sistema adecuandolo a las
necesidades de un grupo de usuarios del tipo NPE (Sin Experiencia Previa).

Para mayor detalle sobre aspectos funcionales y contenidos de la version 3.0
puede remitirse al CD Anexo con la Documentacion del Sistema: Manual
Funcional, Manual Técnico, Detalle del Cdédigo Fuente y Aplicaciones para el
servidor.

Principales funcionalidades incluidas en el sistema Cédula Escolar 3.0

Agregar un usuario y/o un establecimiento al sistema
Ingresar al sistema (administracion de accesos autorizados y seguridad)
Modificar los datos del establecimiento
Alta / Baja / Modificacion de secciones
Dar de alta una seccion
Modificar los datos de una seccion
Borrar una seccion
Alta / Baja / Modificacién de alumnos
Dar de alta un alumno
Inscribir definitivamente un alumno
Cambiar los datos de un alumno
Cambiar la condicién de un alumno
Registrar movimientos de un alumno
Eliminar una inscripcion
Reubicar
Promocionar
Deshacer promociones
Dar de baja un alumno
Recuperar alumnos dados de baja
Calificaciones y Asistencias de alumnos (sélo para E.G.B. y Polimodal)
Listados y reportes del sistema
Para un alumno en particular:
Constancia de alumno regular
Legajo del alumno
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Listados generales
Listado de alumnos dados de baja
Listado de nuevos alumnos inscriptos
Listado de inscripciones modificadas
Sintesis de secciones
Alumnos de una seccion

Listados  personalizados (utilizados para  diversas  actividades

administrativas en la escuela, permiten la personalizacion de los
listados)

Auditar los datos

Importar datos (incluye opciones de reparacion automatica desde
versiones anteriores)

Exportar datos (envio a la Administracion Central)
Mantenimiento (administracion técnica) los datos:
Compactar Base de Datos
Reparar Base de Datos
Hacer copia de Seguridad
Configuracién del Sistema

Se desarrollaron también herramientas adicionales como calculadora, block de
notas, explorador de Windows® y acceso al panel de control.

“Usabilidad™ del Sistema: Un software pensado para ser facil y util

Durante el proceso de analisis, disefio y desarrollo de las distintas versiones se
mantuvo como parte de la metodologia la idea de que el sistema debe ser amigable
para los usuarios®®.

Se trabaj6 con metodologia Change Management para la identificacion de
barreras potenciales al sistema y para analizar y disefiar posibles eliminaciones de
estas barreras y, asi, romper el potencial rechazo natural y humano al cambio
producido con el nuevo sistema. También se considerd la importancia que adquiere
la forma (el disefio de la interfaz) en la superacion del dilema del acceso a las
nuevas tecnologias de la informacion.™

Algunas de las herramientas que surgieron de este analisis se reflejaron en el
sistema bajo dos grandes aspectos:

%0 Tecnologia convivial de lllich, ya citado
Burbules, Nicholas C. y Callister, Thomas A.: Educacion: Riesgos y Promesas de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién, Granica, Barcelona, 2001, pags. 51-62.
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1. Herramientas de Ayuda al usuario.

El Manual de ayuda on-line se incorpora al sistema para servir, ademas de
como manual de referencia o curso basico de utilizacion del software, como
una herramienta de acceso inmediato a la solucion de problemas en cada
modulo o pantalla del sistema. Este manual, desarrollado bajo plataforma
Microsoft® Internet Explorer® permite su utilizacion tanto directamente,
utilizando un explorador de internet, como desde cada pantalla del sistema,
de forma que se acceda especificamente al médulo en el que se esta
trabajando y permita resolver la duda inmediatamente.

Job Aids (ayudas de trabajo). En la version 3.0 del software se incorporaron
ayudas de trabajo en papel, como soporte de escritorio, en un formato
cémodo y util para el usuario para las funciones principaes del software.

2. Elementos de Usabilidad incorporados en el software.

Se trabajé en la identificacion, estandarizacion y aplicacibn de aspectos que
facilitan el uso y rapida aceptacion del sistema sobre todo para aquellos usuarios sin

experiencia previa (NPE). El principio de “usuario natural coherente y simple” exige
el analisis de cada moddulo y pantalla de forma que se contemplen, al menos los
siguientes aspectos:

No presentar informacion irrelevante o inatil. Ordenar adecuadamente la
informacion en bloques de similares caracteristicas y en orden de importancia.
Asi mismo debe tenerse en cuenta la secuencia natural de lectura de izquierda a
derecha y de arriba a abajo para propiciar la comprension de las pantallas.

Presentar informacion correcta y clara. Ademas de revisar aspectos ortograficos,
es necesario analizar la redaccién y el estilo de los comentarios de forma que
sean facilmente interpretables por el usuario.

Utilizar imagenes y mensajes de clara interpretacion e identificacion.

Homogeneizar acciones similares. Por ejemplo, las acciones peligrosas o
prohibidas (alta o eliminacion de datos) deben siempre identificarse de la misma
forma, asi como acciones de salida del sistema o del mdédulo deben siempre
identificarse con el mismo término o boton. De esta forma los botones de
acciones similares aparecen siempre en la misma posicion de la pantalla para
facilitar su identificacion y localizacion por el usuario.

El sistema debe adoptar el lenguaje con que se expresa el usuario. Ademas de
presentar la nformacién de forma correcta y clara, esta debe estar expresada en
los términos y lenguaje que el usuario mas conoce, evitando palabras extranjeras
0 términos técnicos de dificil interpretacion. Con relacibn a este tema fue
importante la personalizacién por tipo de educacion.

Debe minimizarse el uso de la memoria del usuario. Las instrucciones sobre el
uso del sistema deben estar siempre disponibles para el usuario en cualquier
momento y estado de uso. De ahi que se hayan generado mddulos de ayuda y
ayudas de trabajo de acceso inmediato para el usuario. Asi mismo, se disefiaron
pantallas que identifiquen aquellos datos obligatorios de manera rapida.
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Consistencia. Este principio implica que la interfaz se comporte siempre igual con
el usuario. También involucra la consistencia visual (colores o imagenes con
significado para el usuario) y la consistencia semantica (la relacion entre
conceptos y términos utilizados).

Proveer retorno al usuario. Todas las ventanas estan tituladas e identificadas de
forma que el usuario sabe en todo momento que acciéon esta desarrollando.

Proveer modos rapidos de acceso a funciones comunes. El sistema provee teclas
rapidas para el acceso inmediato a funciones o modulos comunes o0 ya conocidos
por el usuario. De esta manera se agiliza considerablemente la utilizacion del
sistema.

Prevenir errores. El sistema incorpora validaciones puntuales y generales que
avisan al usuario de potenciales errores en la informacion (por ejemplo no
permite que se ingresen fechas o0 numeros que contengan letras u otros
caracteres no autorizados, tampoco permite dejar campos de datos obligatorios
en blanco, etc.). Ademas para errores dificiles de identificar durante el proceso
de carga, el sistema incorpora el médulo de Auditoria que permite un analisis
completo de la informacion cargada en el sistema.

Estandarizacion de la Base de Datos. Dado que el objetivo principal del sistema
es proporcionar un entorno conveniente y eficiente para incorporar, almacenar,
manipular y extraer informacibn de una base de datos, se identificaron y
aplicaron estandares tanto en la nomenclatura de tablas y campos como en las
dimensiones de éstos de forma que (sobre todo en el desarrollo de futuras
aplicaciones) sea facil identificar el contenido de cada campo y sea su ¢ptima
utilizacion en el sistema. Al mismo tiempo, esta estandarizacion simplifica, agiliza
y facilita la generacion de consultas de informacién y el acceso a los datos en
todos los niveles de la estructura, tanto en la Performance del sistema en la
escuela como en el acceso y trabajo con los datos a nivel central.

La Seguridad del Sistema

Todo sistema “distribuido” debe contemplar elementos de seguridad que
permitan el acceso a la informacién del sistema Unicamente a personal autorizado.
Sin embargo, y en este caso en particular, la importancia de la informacion
contenida y el modelo de recoleccibn de misma exige la incorporaciéon de elementos
adicionales a los tradicionalmente aplicados.

Se disefid un sistema de seguridad en dos niveles:

1. Nivel de informacion distribuida: en este primer nivel se disefiaron herramientas
de seguridad para el control de acceso a la informacion individual de cada
establecimiento educativo. Las herramientas disefiadas y desarrolladas son:

Control de acceso al sistema mediante usuario y clave Unica: permite el
acceso a la carga y uso del sistema en el establecimiento educativo
Unicamente al personal que conozca el nombre de usuario y clave de acceso.

Control de acceso a la Base de Datos. Adicionalmente las bases de datos
estan protegidas por una contrasefia comun que Unicamente conocen los
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responsables del mantenimiento del sistema. De esta forma, los
establecimientos educativos no pueden acceder directamente a la base de
datos y estan obligados a realizar cualquier operacién con sus datos a través
del sistema de Cédula Esolar.

Control de exportacion de informacion. Para preservar la confidencialidad de
acceso a la informacibn en el proceso de viaje entre la escuela y la
administracion central, la exportacion de datos ejecuta un proceso de
encriptacion que protege los datos de consultas no autorizadas. El sistema
centralizado de clasificacion y consolidacion de bases ejecuta la
desencriptacion que permite liberar los datos en lugar seguro dentro de la
base de datos del servidor central.

2. Nivel de informacién centralizada. En este nivel se desarrollaron mecanismos de
seguridad de acceso de dos tipos:

Restriccion de acceso fisico. La base de datos central se encuentra ubicada en
sede del Programa y desconectada fisicamente de cualquier red de acceso
publico impidiendo de esta forma la posibilidad de captura de los datos.

Restriccibn de acceso a personas. Adicionalmente, la utilizacion del servidor
esta restringida Unicamente a los responsables de la administracion del
servidor.

Paralelamente a la implementacion de sistemas de seguridad de acceso a la
informacion se disefiaron sistemas de preservacion y backup de esta informacion con
distinta periodicidad para eliminar los riesgos de pérdida de la informacion
centralizada. Estos sistemas incluyen backup en tres tipos de soporte:

Bases de datos origen. Se conserva copia por duplicado de las bases de datos
origen recibidas de las escuelas.

Copia de la base de datos Microsoft® SQL Server® por duplicado tanto en el
servidor central como en una computadora de apoyo, que posibilita la recuperacion
inmediata en caso de fallas imprevistas del servidor.

Backup en soporte digital por duplicado. Se generan semanalmente backups de
todas las bases recibidas anexadas en la base central en formato CD en copia
duplicada.

Software de auditoria e integracion de datos en el servidor

La finalidad de este desarrollo es validar y consolidar la informacion que proviene
de cada uno de los establecimientos, de la manera mas automatica posible, en un
servidor central para su posterior procesamiento y anaisis.

Siendo uno de los objetivos fundamentales del Programa contar con datos de
buena calidad que permitan obtener informacién oportuna, confiable y valida se
parti6 de un andlisis de consistencia de definiciones y conceptos y se diagnostico la
calidad de los datos mediante pruebas de consistencia interna y externa antes de
proceder a la consolidacion definitiva de la base de datos central. El analisis
estadistico de los datos obtenidos en las distintas etapas fue la herramienta
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fundamental. Este proceso se inici6 con el andlisis “artesanal” de los primeros datos
obtenidos de las experiencias piloto y se fue automatizando paulatinamente en
cuanto al control de errores. Los resultados de estos analisis fueron retro-
alimentando la reingenieria del software de registro de alumnos para la escuela,
descrito en los puntos anteriores de este capitulo, hasta obtener la versién 3.0 que
resultd satisfactoria.

La Consistencia de definiciones y conceptos

Mediante una gran cantidad de reuniones con los funcionarios, asesores Yy
empleados de cada una de las Direcciones de Educacion se arribd a consensos en la
formulacion de definiciones y conceptos utilizados en cada una de ellas, tratando
ademas de sistematizar y compatibilizar las definiciones entre las diferentes
organizaciones. De esta manera se asegurd que la terminologia usada en el software
fuera comprendida por todos de la misma manera. A partir de este consenso se
comenzod a trabajar en el consenso de indicadores.

La Calidad de los datos

En oportunidad de las pruebas piloto (versiones 1.0,1.2 y 1.4) el trabajo de
identificacion de los errores y depuracion de las variables se realiz6 en forma
“artesanal” y se constituyd en el punto de partida del proceso de auditoria
implementado en lo sucesivo.

El analisis exhaustivo de los datos obtenidos en las experiencias piloto sirvid
para formalizar y automatizar las pruebas tipicas de consistencia interna que
controlan principalmente los rangos esperados en cada uno de los datos requeridos a
cada establecimiento. Pero la informacion relevada por el programa de cédula
escolar permite extender la forma de validar la informacion, mas alla de la
consistencia interna y rangos esperados en cada establecimiento, a la consistencia
externa entre la base de cada escuela y el resto de la informacién disponible. Es
posible determinar, entonces si un alumno estqd inscripto en mas de un
establecimiento del mismo tipo y nivel educativo, si existe duplicacion de
documentos de identidad, observar si dos personas con el mismo nombre y misma
direccién aparecen con distinto numero de identificacion, etc.

Con el objetivo de acercarnos a la evaluaciéon automatica de consistencia interna
y externa de la informacioén se desarrollé6 un software de auditoria e integracion de
datos recibidos en el servidor central, antes de procesarlos definitivamente.* En el
mismo se desarrollaron consultas automaticas de control de la calidad de la
informacion y la elaboracion de reportes de errores destinados a los establecimientos
educativos que después de verificarlos los pueden corregir. Este proceso de “feed
back” o retroalimentacion es sumamente importante ya que mediante el mismo la
escuela toma conciencia de la importancia de registrar datos confiables y se
acostumbra a realizar la auditoria y la correccion de errores antes de enviarlos,

%2 Shiefelbein, Emesto: En Busca del Eslabon mas Débil: Mejorar la Estadistica Educativa, en: Boletin 46, OREALC,
Santiago, 1998, pag 27.

Informe Final



Pag. 38

comienza a dar los primeros pasos con relacibn a una nueva cultura de la
informacion.

La informacidon obtenida a través de la implementacion de este programa
representa un avance sustancial respecto a la existente en el sistema debido a que
ahora es posible estudiar a los alumnos como primera unidad de andlisis del sistema
educativo. Ya hemos mencionado la importancia de poder distinguir entre alumnos y
personas pudiendo observar cuantos alumnos hay en cada persona En este sentido
ofrece una posibilidad muy rica al permitir estudiar la cantidad de servicios que
recibe una persona, el tipo de servicios que recibe, si lo hace cerca o lejos de su
domicilio y en definitiva contestar a la pregunta “;Quién recibe qué servicio?".
También permite hacer estudios de cohorte mejorando la informacion de repitencia,
desercion y desgranamiento en general y seguir trayectorias de alumnos a lo largo
del tiempo. Es de suma importancia, entonces, que los datos que sirven para la
identificacion de cada persona y / o alumnos (mediante su nombre y apellido y su
tipo y numero de documento) sean correctos. Si esto no ocurre, si hubiera errores,
no podrian concatenarse los registros pertenecientes a la misma persona en los
distintos servicios o a lo largo del tiempo y no podrian hacerse estudios
transversales o longitudinales.

En oportunidad del andlisis de las bases de datos obtenidas en las pruebas piloto
se advirtieron distintos tipos de errores que dificultaban el procesamiento y andlisis
de los datos. En esa oportunidad el software de registro de alumnos contaba con
muy pocos controles de rango en el momento del ingreso de los datos y no existia
una auditoria de los mismos efectuada en forma automatica.

Por lo tanto, con el objetivo de la explotacion estadistica de los datos se
efectuaron controles a las bases para detectar errores mediante consultas o
programacion especifica en cada caso. Los tipos de errores encontrados fueron:

Problemas en la identificacion de los alumnos: documentos en O (campo
vacio); tipo de documento inconsistente con el nimero de documento, etc.

Problemas en la identificacion de las secciones: afio en 0O, turno en blanco,
tipo de seccion en blanco, etc.

Inconsistencias entre la fecha de nacimiento y la numeracion de DNI

Probables errores en la fecha de nacimiento detectados a través de valores
extremos de extra-edad, edades impropias para los distintos niveles de
educacion, fecha de nacimiento en 0O, edad incoherente (888 0 999), etc.

Inconsistencias entre bases: alumnos con igual nombre y diferente
documento en distintos establecimientos, alumnos con igual documento y distinto
nombre en diferentes establecimientos, alumnos indocumentados en un
establecimiento y documentados en otro, etc.

Alumnos que asisten solo a un servicio complementario (CEC, CEF, OCC) y
Nno se encuentran inscriptos en ningun servicio basico.

Alumnos que se encuentran inscriptos en mas de un servicio basico: en
dos escuelas primarias por ejemplo, o en la misma escuela en dos secciones
diferentes.

En las versiones 2.2, 2.3 y 2.4 del software de Inscripcion Escolar el control de
calidad de la informacién se incorpora mediante:

Informe Final



Pag. 39

la ejecucion de un numero minimo de pautas de rango activas durante el ingreso
de los datos

un pequefio conjunto de controles corridos por el capacitador en el momento de
la recepcion de las bases entregadas por el Secretario de cada establecimiento y
orientados esencialmente a la identificacion correcta del alumno

un ndmero mayor de pruebas, ejecutados en la oficina central del Programa de
Cédula Escolar, que controlaban tanto la consistencia de los datos de cada
establecimiento como la de los datos entre establecimientos.

Ya dijimos que al encararse la tarea de desarrollo de la version 3.0 del software
de registro de alumnos se pudo optimizar el proceso de control de calidad de la
informacion mediante el aumento de los controles on-line y la posibilidad de que el
mismo secretario controle la calidad de los datos luego del ingreso de los mismos,
incluyendo parte del proceso de Auditoria dentro del mismo software.

En resumen, la versiéon 3.0 del software de Inscripciones Escolares cuenta con
los siguientes controles de calidad de los datos:

Rangos de variables y controles de consistencia, llamados controles on-line,
ejecutados automaticamente en el momento del ingreso de los datos.

Controles de consistencia mas complejos incluidos en el proceso Illamado

auditoria que debe ser ejecutado por el usuario antes de la exportacion de la
base.

Los anteriores se refieren al control de la consistencia interna de los datos de
cada establecimiento.

El control de consistencia de los datos entre las bases de los distintos
establecimientos (consistencia externa) se ejecuta en el momento de la
consolidacion y anexado de las bases de datos en la sede del Programa de Cédula
Escolar. Se produce un reporte para cada escuela denominado control integral de
errores mediante el cual la escuela toma conciencia de sus errores y tiene la
posibilidad de corregirlos al mismo tiempo, creando un circulo virtuoso de
informacion.

Controles on line para la version 3.0

Los controles detallados a continuacidn se encuentran activos mientras se realiza
el ingreso de los datos.

Los controles se clasifican en ERRORES o ADVERTENCIAS. Los “errores” se
refieren a controles que detectan problemas en los datos que deben ser corregidos
mientras que las “advertencias”, como su nombre lo indica, sefialan situaciones
donde los datos deben controlarse y, solo si es necesario, corregirse.

En cada uno de los casos, cuando no se cumple una pauta aparece un aviso
explicando la situacion y exigiendo un cambio en el caso de los ERRORES o bien
dando la opcién de corregir los datos o ingresarlos tal como estan, en el caso de las
ADVERTENCIAS.
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Mensajes referentes a datos faltantes durante la carga de secciones:

ERROR: Falta ingresar el nivel.

ERROR: Falta ingresar la modalidad.

ERROR: Falta ingresar el turno de la seccion.

ERROR: Falta ingresar el afio de la seccion.

ERROR: Falta ingresar el nombre de la seccion.

ADVERTENCIA: No ha seleccionado ninguna terminalidad, desea seguir con la
grabacion?

Mensajes referentes a datos faltantes durante la carga de alumnos:

ERROR: Falta ingresar el apellido.

ERROR: Falta ingresar el nombre.

ERROR: Falta ingresar el tipo de documento.
ERROR: Falta ingresar el niUmero de documento.
ERROR: Falta ingresar el sexo.

ERROR: Falta ingresar la fecha de nacimiento.
ERROR: Falta ingresar la nacionalidad.

Mensajes referentes a controles sobre la identificacion del alumno:

ADVERTENCIA: El nro. de DNI ingresado no coincide con el rango de ndmeros de
documentos para el afio de nacimiento del alumno. Desea grabar los datos de

todas maneras?
ERROR: El sexo debe ser masculino para el tipo de documento “LE”

ERROR: El sexo debe ser femenino para el tipo de documento “LC”

ERROR: El nro. de documento debe ser menor a 10.000.000 para el tipo de
documento “LE”.

ERROR: El nro. de documento debe ser menor a 10.000.000 para el tipo de
documento “LC”.

ERROR: El nro. de documento debe ser de 8 digitos para el tipo DNI. De ser
necesario anteponga 0 al nUmero para completar los espacios.

ERROR: Verifigue el nidmero de documento del alumno (tiene menos de 6
digitos).

ADVERTENCIA: El ndmero de documento ingresado es mayor a 92.000.000 y
puede ser del tipo DNI. Confirma el tipo de documento seleccionado?

ERROR: Si la nacionalidad es Argentina, el nimero de documento no puede ser
mayor que 92.000.000

ERROR: Si la nacionalidad no es Argentina, debe seleccionar tipo de documento
“Documento Extranjero”, “Pasaporte Extranjero” o DNI con ndmero mayor que
92.000.000

Mensajes referentes a controles respecto a la fecha de nacimiento del
alumno:

ERROR: Verifique el afio de nacimiento (Para afios anteriores a 1901)

ADVERTENCIA: El alumno actual tiene XX afios de edad, es un valor mayor a la
edad maxima de los alumnos del establecimiento configurada en la pantalla
“Configuracion del sistema”. Desea grabarlo de todos modos?

ADVERTENCIA: El alumno actual tiene XX afios de edad, es un valor mayor a la
edad escolar correspondiente al afio que cursa (YY afos). Desea grabarlo de
todos modos?
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Mensajes respecto a controles légicos de ciertas variables:

ERROR: La cantidad de hermanos en el establecimiento no puede ser mayor a la
cantidad de hermanos.

Mensajes referentes a datos faltantes durante la carga de tutores:

ERROR: Falta ingresar el apellido.

ERROR: Falta ingresar el hombre.

ERROR: Falta ingresar el tipo de documento.

ERROR: Falta ingresar el niUmero de documento.

ERROR: Falta ingresar el parentesco.

ERROR: Falta ingresar la nacionalidad.

ADVERTENCIA: No se ha ingresado la profesion del tutor. Desea grabar de todas
maneras?

Mensajes referentes a la identificacion de los tutores:

ERROR: Si la nacionalidad del tutor no es Argentina debe seleccionar tipo de
documento: Documento Extranjero, Pasaporte Extranjero o DNI con nudmero
mayor a 92.000.000.

ERROR: No puede seleccionar tipo de documento: Documento Extranjero cuando
la nacionalidad del tutor es Argentina.

ERROR: No puede seleccionar tipo de documento: Pasaporte Extranjero cuando la
nacionalidad del tutor es Argentina.

ERROR: Si la nacionalidad es Argentina el niumero de documento del tutor no
puede ser mayor que 92.000.000

Mensaje referente a la inscripcion transitoria:

ADVERTENCIA: Existe XX inscripcibn  transitoria.  Recuerde inscribirla
definitivamente.

Controles incluidos en el proceso de auditoria

Dentro de la barra ¢ menu existe el botén denominado AUDITORIA que permite
efectuar un conjunto de controles a los datos del establecimiento antes de
exportarlos a disco flexible. El informe resultante de esta auditoria puede ser
consultado por pantalla o impreso en papel para su mejor control.

En la parte superior del reporte se encuentran detallados los datos de
identificacion del establecimiento:

También en esta etapa las pautas de control se clasifican en ERRORES o
ADVERTENCIAS.

El reporte incluye observaciones respecto ala base de datos del establecimiento
y se estructura de la siguiente forma:

Referidas a las secciones

Referidas a los alumnos y tutores
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Los controles referidos a los alumnos y tutores, se ordenan por alumno, es decir
todos las advertencias y errores referidos a cada alumno se listan juntos, con su
nombre y tipo y nimero de documento como titulo, para que sea posible corregir
todos los errores que presenta cada alumno ingresando una Unica vez a sus datos.
Cuando es necesario listar un error o advertencia referido a un tutor, se lo incluye en
el listado del alumno correspondiente; si para ese alumno no se han detectado otros
problemas, el error o advertencia referido a su tutor se lista luego del listado de
alumnos.

Cuando es necesario corregir datos, el Secretario lo hace mediante el software
de Inscripciones Escolares; frente a dudas puede consultar a la mesa de ayuda,
telefénicamente en forma gratuita, o por intermedio de correo electrénico.

A continuacion se detallan los controles que efectia el procedimiento de
auditoria:

Controles referentes a las secciones:

ERROR: La seccion multiple de referencia tiene un Unico afio de estudio. Verifique
y corrija el tipo de seccidn si es independiente, o ingrese los afios faltantes si la
seccion es multiple.

ADVERTENCIA: Verifique la matricula de la seccién mdependiente de EGB-Adultos
de referencia. Controle que el tipo de seccién sea el correcto.

ADVERTENCIA: Verifique la matricula de la seccion mdltiple de EGB-Adultos de
referencia. Controle que el tipo de seccion sea el correcto. Si se trata de una
seccidon multiple, verifique el nombre.

ADVERTENCIA: Verifigue la matricula de la seccion independiente de EGB de
referencia. Controle que el tipo de seccidon sea el correcto. Si se trata de una
seccion multiple, verifique el nombre.

ADVERTENCIA: Verifique la matricula de la seccibn multiple de EGB de referencia.
Controle que el tipo de seccion sea el correcto. Si se trata de una seccion
multiple, verifique el nombre.

ADVERTENCIA: Verifiqgue la matricula de la seccion de Inicial de referencia.
Controle que el tipo de seccioén sea el correcto.

ADVERTENCIA: Verifique la matricula de la seccién de educacion de nivel medio
para adultos de referencia. Controle que el tipo de seccion sea el correcto. Si se
trata de una seccion multiple, verifique el nombre.

ADVERTENCIA: Verifiqgue la matricula de la secciébn de Polimodal de referencia.
Controle que el tipo de seccion sea el correcto. Si se trata de una seccion
multiple, verifique el nombre

ERROR: La seccidon de referencia tiene turno noche, es posible que corresponda a
adultos. Por favor, revise el nivel y corrija si corresponde.

ADVERTENCIA: La seccién de referencia tiene menos de 20% o méas de 80% de
varones. Por favor verifique los datos.

Controles referentes al establecimiento:

ADVERTENCIA: Su establecimiento no tiene todos los afios de estudio que le
corresponden de acuerdo al nivel. Verifique los datos e ingréselos si corresponde.
ERROR: Su establecimiento no tiene ingresada la matricula de OCC. Por favor,
ingrese los datos
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Controles referentes a los alumnos:

ADVERTENCIA: verifique que los alumnos de referencia sean todos los repitientes
de su establecimiento. si la condicion de los alumnos es incorrecta, realice las
modificaciones necesarias.

ERROR: Verifique el tipo de documento del dumno de referencia. Es posible que
se haya ingresado erréneamente LC o LE.

ADVERTENCIA: El alumno de referencia tiene valores de extra-edad superiores a
4 o menores a -2. Por favor, verifiqgue su edad y el afio que cursa. Si es
necesario, corrija la fecha de nacimiento o reubique al alumno en la seccion
correspondiente.

ADVERTENCIA: ElI alumno de referencia es repitiente y no tiene extra-edad.
Verifigue la condicion de repitiente y la fecha de nacimiento del alumno.
ADVERTENCIA: El alumno de referencia tiene mas de tres inscripciones en cursos
de Formacion Profesional, Cursos de Extension a la Comunidad (Artistica) o
Cursos de Capacitacion Post-primaria. Verifique los datos.

ADVERTENCIA: El alumno de referencia tiene méas de tres inscripciones en CEF.
Verifique los datos.

ADVERTENCIA: La edad del alumno de referencia de CEF, CEC u OCC no
corresponde al tipo de educacion. Verifique las fechas de nacimiento y corrija si
es necesario.

Controles incluidos en el proceso de consolidacion (control integral
de errores)

Estos controles se llevan a cabo luego del anexado, en proceso de consolidacion
de las bases, en la oficina central del Programa de Cédula Escolar y se trata de
controles entre las bases de datos de los establecimientos en busqueda de
inconsistencias entre los mismos.

Los reportes que se generan (control integral de errores) son similares, en su
presentacion a los descriptos mas arriba en ocasion de los controles de Auditoria.

A continuacion se detallan los controles:

ERROR: Verifigue nombre, apellido y tipo y nimero de documento del alumno de
referencia. Existe mas de un alumno con el mismo tipo y nimero de documento.
El primer alumno corresponde a este establecimiento y el segundo al de la clave
listada.

ADVERTENCIA: Verifiqgue nombre, apellido y documento del alumno de
referencia. EI mismo alumno esta registrado con mas de un documento. El
_rimder alumno corresponde a este establecimiento y el segundo al de la clave
istada.

ADVERTENCIA: Verifigue nombre, apellido y documento del alumno de
referencia. Tiene igual nimero y distinto tipo de documento que otro alumno. El
Iprimder alumno corresponde a este establecimiento y el segundo al de la clave
istada.

ADVERTENCIA: El alumno de referencia, indocumentado en su establecimiento,
tiene documento en otro. El primer alumno corresponde a este establecimiento y
el segundo al de la clave listada. Verifique los datos y complete el documento si
corresponde.

ADVERTENCIA: El alumno de referencia inscripto en su CEC no tiene inscripcion
en EGB o Jardin de Infantes. Verifique los datos del alumno. Si son ®rrectos,
consulte con el alumno y comuniquese con Cédula Escolar.

ADVERTENCIA: El alumno de referencia inscripto en su OCC no tiene inscripcion
en EGB. Por favor, verifique los datos del alumno. Si son correctos, consulte con
el alumno y comuniquese con Cédula Escolar.
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ADVERTENCIA: Existe una diferencia mayor o igual al 10% entre la matricula de
Cédula Escolar y la informada a la Direccion de Planeamiento. Verifique y corrija
si le faltaron ingresar alumnos o si algunos estan duplicados.

ADVERTENCIA: Existe una diferencia mayor o igual al 10% entre las secciones de
Cédula Escolar y las informadas a la Direccion de Planeamiento. Verifique y
corrija si le faltaron ingresar secciones o si algunas secciones estan duplicadas.
ADVERTENCIA: El alumno de referencia inscripto en su CEF no tiene inscripcion
en EGB, Jardin, Medio o Polimodal. Por favor verifique los datos del alumno. Si
son correctos, consulte con el alumno y comuniquese con Cédula Escolar.

ERROR: Verifique los datos del alumno de referencia que se encuentra inscripto
mas de una vez en el mismo afio lectivo como se indica a continuacion. Si hay un
error, borre al alumno de la seccién a la que no pertenece.

El desarrollo e implementacion del Sistema descrito articulé un nuevo flujo de
informacion entre las diferentes unidades de captacidon, organizando una nueva
dinamica informativa entre la administracién central, las regiones, los distritos y las
unidades educativas. Hizo posible la carga descentralizada junto al procesamiento
centralizado de los datos de alumnos que supone gran cantidad de beneficios sobre
el modelo anterior, entre otros: elimina la carga manual de informacion de las
16.000 escuelas de la provincia, proporciona mayores garantias en la calidad de los
datos y permite el andlisis inmediato y exhaustivo de los datos, obteniendo
indicadores estadisticos rapidos. También optimiza el almacenamiento, distribucién y
gestion integral de la informacién al contar con herramientas informatizadas que
aceleran y optimizan el trabajo. El uso de nuevas tecnologias de la informacion
permitié romper la barrera del tiempo y el espacio, acercandonos a la informacién en
tiempo real, lo que facilitar el diagnéstico temprano de problemas.

Circuito de la informacion

Semana 2

Reporte a j|Procesamiento
‘ — escuelas J|y estadistica
- |
: |Exportacién a
- |Disquetes Consolidacion
— en La Plata

<~ |Auditoria del
capacitador /

\ Anexar bases

Capacitador y Supervisor
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OPERATIVO GENERAL (PROVINCIAL) DE CAPACITACION

Y RELEVAMIENTO DE DATOS DE ALUMNOS

Para cumplir con los objetivos del programa "Cédula Escolar” es imprescindible
contar con secretarios capacitados en la administracion de informacion confiable a
través del uso de herramientas informaticas. El personal administrativo debera
transformarse, paulatinamente, en el gestor de datos e informacién de matricula de
cada establecimiento. Estos datos, a su vez, alimentaran la base de datos comun a
todos los servicios educativos de la Provincia.

A partir de la evaluacion de las dos experiencias piloto no quedaron dudas de
que la capacitacion de los principales usuarios (los secretarios 0 quienes cumplen
ese rol en los establecimientos educativos de la provincia) era una condicion
necesaria para el éxito del programa. En el mes de enero y febrero se disefio,
entonces, el operativo general provincial de capacitacion en herramientas basicas de
informatica y relevamiento digital de matricula escolar. La planificacion de esta tarea
significd un gran desafio ya que implicaba a mas de 16.000 actores.

Se decidi6 desarrollar la capacitacion en forma descentralizada en el espacio
pero concentrada en el tiempo. Se disefi6 un sistema logistico eficiente, de acuerdo
a los criterios de presupuesto disponible y flexibilidad ejecutiva, para implementar el
dictado de los cursos de capacitacion para todos los secretarios de los
establecimientos educativos involucrados en el Programa. Esta capacitacion debia
permitir, al mismo tiempo, la descentralizacion eficiente del relevamiento digital de
datos de alumnos del sistema educativo provincial. El operativo debia, ademas,
planificar el monitoreo de todas las actividades conducentes a contar con una base
centralizada de datos que integre los datos de todos los establecimientos. Todas
estas tareas supusieron una estructura logistica compleja y la aplicacion de una
metodologia novedosa y tecnolégicamente innovadora.

Los contenidos y la metodologia de los cursos de Capacitacion

Se realizaron 550 cursos, de 70 horas cada uno, para capacitar en herramientas
basicas de informatica a, aproximadamente, 16.000 secretarios con el objetivo de
que lograran operar eficazmente la computadora, experimentando su utilidad para la
gestion administrativa escolar y siendo capaces de utilizar el software de cédula
escolar para concretar la digitalizacion de los datos de los alumnos de su respectivo
establecimiento.

De las 70 horas comprendidas por el curso: 40 horas fueron “presenciales” y se
desarrollaron en 9 encuentros de 4,5 horas reloj cada uno, a razén de dos
encuentros semanales. Cada clase tuvo una parte tedrica donde el docente explicd
los contenidos, y otra préactica adonde guié al alumno a la aplicaciéon del contenido
en una situacion real. Gran parte de las practicas estuvieron destinadas a la carga de
datos de alumnos de los respectivos servicios y dieron lugar a las consultas en caso
de dudas. Las 30 horas “no presenciales” se desarrollaron en las propias escuelas y
se utilizaron para la digitalizacion (carga) de matricula escolar correspondiente y la
ejercitacion pertinente con el software de inscripciones escolares.
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Los objetivos especificos del curso (los programas detallados con los contenidos
de cada clase se incluyen en un anexo) consistieron en que cada secretario bgre:

Incorporarse en el mundo de la informética
Manejar el sistema operativo Windows' 95 o superior

3. Digitalizar (cargar) la matricula de su establecimiento en el sistema de
Inscripciones Escolares (Cédula Escolar)

4. Exportar estos datos a otros programas (procesador de texto y planilla de célculo
fundamentalmente)

5. Operar basicamente un Procesador de texto
6. Operar basicamente una Planilla de calculo.

Se planific6 una evaluacion final en la que el secretario / alumno debia
demostrar competencia en el uso de las herramientas informéticas bésicas. La base
de datos de matricula del establecimiento educativo respectivo seria el componente
principal de esta evaluacion final.

La idea principal de la organizacion de los cursos fue que el Sistema Educativo
de la Provincia tiene los recursos humanos y de infraestructura necesarios para
capacitarse a si mismo y que el trabajo colaborativo de todas las direcciones y
niveles, en conjunto, fortalecerian esta experiencia inicial de manera significativa.

Por un lado, el uso de recursos propios permitié reducir los costos totales del
operativo de capacitacion y relevamiento al maximo ($40 por alumno). Pero, por
otro lado, los capacitadores del propio sistema provincial comprendieron la
heterogeneidad de los destinatarios del operativo y esto se transformé en un
elemento clave del éxito del mismo. La utilizacion de los recursos propios permitid
capacitar a 16.000 secretarios al mismo tiempo, con muy bajo costo,
descentralizando esta actividad a nivel de distrito, de manera que los secretarios no
tuviesen que trasladarse con los gastos que esto hubiera acarreado. Se utilizaron
como sede de capacitacion los establecimientos de educacion polimodal que tuvieran
equipamiento informatico suficiente. Se estableci6 como criterio que tuviesen, al
menos, 12 computadoras con windows ‘95.

Participaron 35 Institutos Superiores con Orientacion Técnica que estuvieron
encargados de la organizacion, coordinacion y supervision de los cursos de
capacitacion descentralizados al nivel de distrito. Los capacitadores fueron
seleccionados por estos Institutos entre sus docentes y egresados.

Los directores de rama correspondientes a los distintos tipos de educaciéon y los
respectivos inspectores jefes e inspectores de area colaboraron activamente en la
convocatoria a los 550 cursos, inauguraron muchos de ellos y pudieron participar de
los cursos cuando asi lo desearon, también colaboraron en la convocatoria a
pasantes que ayudaron a los establecimientos con matricula muy numerosa en la
digitalizacion de los datos de los alumnos. La estructura del operativo fue la
siguiente:
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Destinatarios del curso

Los Secretarios de todos los servicios educativos, tanto de gestion estatal como
privada, dependientes de la Subsecretaria de Educacion de la DGCyE o quienes
cumplen tareas administrativas en los mismos (15.623).

La capacitacion debid, entonces, adecuarse a la situacion de heterogeneidad del
universo de estos destinatarios. Esta adecuacidon tuvo, luego, un impacto
fundamental en el aumento de la autoestima de los usuarios que partieron de nulo o
basico conocimiento de informatica; que en general fueron los secretarios/as de
mayor edad, siendo notable el esfuerzo que realizaron para responder a los objetivos
del curso. El mantenimiento del sistema de informacién para la gestiéon educativa y
la institucionalizaciéon del mismo dependeran de que este programa de capacitacion
de herramientas informaticas para la gestion se transforme en un programa de
capacitacion permanente de los secretarios de establecimientos escolares.

Materiales y soporte didactico
Se utilizé como apoyo didactico un CD (se adjunta en anexo) conteniendo:
Software de Inscripciones Escolares
Manual del usuario del Software de Inscripciones Escolares
Manuales de Herramientas Béasicas de Informatica
Ejercitacion preparada para cada una de las clases

También se les entregd resmas de papel a los capacitadores para que facilitaran
la impresion de los listados de alumnos de cada uno de los servicios educativos.
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Duracion y fecha de los cursos

Los cursos duraron seis semanas a partir de la primera semana de marzo de
2001. En algunos casos se demord su finalizacion hasta dos semanas debido a
inconvenientes externos al programa mencionados mas adelante.

Aprobacién del Curso
Los requisitos para la aprobacion del curso fueron:

1 entrega de la base de datos de alumnos del servicio educativo correspondiente
(en soporte digital y en version impresa refrendada por el director del
establecimiento).

2 aprobacion de los ejercicios de evaluacién correspondientes a los contenidos del
curso.

La carga de los datos: Esquema Operativo Escuelas con / sin PC

Se previeron distintos esquemas de carga de acuerdo a una combinacién de
tiempo empleado en la misma (basado en la cantidad de alumnos a digitalizar) y al

equipamiento informatico disponible en cada establecimiento.

Esta metodologia impulsé la resolucion de problemas con estrategias de accion
colaborativa. La ayuda de pasantes (alumnos de escuelas polimodal y de Institutos
Superiores que ofrecieron voluntariamente su ayuda) resulté de suma importancia
en esas instancias.

Digitalizacion de datos

Establecimientos | Menos de Entre 60 y 250 Mas de 250 alumnos
60 alumnos |alumnos (41%0) | (32%06)
(27 %)
con PC cargan en su | cargan en su cargan en su escuela 'y
escuela escuela solicitan ayuda a pasantes
sin PC cargan en la |cargan en cargan en escuelas
sede del escuelas vecinas vecinas y solicitan ayuda a
curso pasantes

La estructura logistica del Programa

Se exponen, a continuacion, las actividades que fueron desarrolladas para
disefiar e implementar la estructura logistica del Programa.
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La gerencia de los aspectos logisticos involucrados en el programa de Cédula
Escolar se realiz6 sobre la base de los esquemas tradicionales de ejecuciéon y control
de operativos de campo, adaptando esta estructura béasica a dos peculiaridades
distintivas del Programa: la forma de dictado de cursos (que incluyé el relevamiento
de las bases de datos de los establecimientos educativos involucrados) y la
introducciéon, como recurso central de comunicacion, del correo electrénico como
medio de canalizacién del flujo de informacién pertinente al programa™.

Las tareas desarrolladas pueden agruparse en tres subconjuntos, identificandose
claramente tres etapas secuenciales de lineas de trabajo, la etapa de Disefio, la
etapa de Ejecucidon y la etapa de Evaluacion. En cada una de ellas se han llevado
adelante distintas actividades especificas de acuerdo al tiempo de su
implementacion, sobre la base de una estrategia integradora, que como se vera, ha
permitido el bgro de los objetivos propuestos. Se describirdn las tareas de mayor
relevancia, realizadas en cada una de las etapas enunciadas, dando prioridad a la
secuencia temporal de ejecucion de las distintas actividades.

Etapa de diseno de la estructura logistica

La Coordinacion Operativa inici6 sus actividades con la definicion de una
estrategia general del trabajo de campo acorde con los objetivos del Programa. De
esta manera, el disefio basico de la estructura operativa-logistica se basé en el
funcionamiento de los cursos de capacitacion y en el monitoreo del proceso de carga
de los datos.

Se elabor6 un esquema logistico con la participacion de un nldcleo de
supervisores que controlaron el desarrollo de los cursos de capacitacion a través de
los capacitadores a su cargo. La seleccion de los supervisores la realizdé la Direccidon
de los Institutos Superiores y fue complementada y articulada con las tareas
especificas de la Coordinacion Operativa. Se definié la estructura operativa bajo
criterios de centralizacion normativa y descentralizacion ejecutiva, de tipo piramidal,
identificando a los distintos actores, sus perfiles, funciones y carga de trabajo. De
esta manera, quedaron establecidos 36 Supervisores a cargo de sus respectivas
Zonas Operativas en las que fue dividida la Provincia de Buenos Aires; los mismos
controlaron las actividades de 508 cursos (con un promedio de 30 secretarios de
establecimientos educativos por curso) llevados adelante por alrededor de 270
Capacitad ores**.

La primera actividad se centré en la elaboracién del cronograma basico de tareas
de acuerdo a los objetivos del operativo qie se inicid el 13 de febrero con el primer
turno de capacitacion de los supervisores y que concluyé el 13 de junio con una
jornada de evaluacion del operativo con los Supervisores y los Directores de los
Institutos Superiores.

Se seleccionaron mas de 200 sedes para los cursos de capacitacion, las cuales
fueron posteriormente reconfirmadas por la estructura de supervisores y de

#3e hace hincapié en este aspecto debido a que resulta una experiencia inédita en el ambito nacional la introduccién
del correo electrénico como soporte comunicativo de una es tructura logistica integrada por un equipo de trabajo de
alrededor de 40 personas distribuidas en todo el territorio de la Provincia y que manejé alrededor de 15.000 unidades
de observacion, las cuales concentran una poblacion objetivo de mas de 3.000.000 de personas.

La cantidad de Capacitadores no coincide con la de los cursos dictados debido a que la carga y el disefio horario
del dictado permitié que un mismo capacitador pueda tener a cargo mas de un curso.
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Inspectores Jefes de cada Region Educativa de la Direccion General de Cultura y
Educacion.

En una primera instancia se definieron las tareas de corto plazo de los
Supervisores: confirmacion de sedes de capacitacion y de equipo de Capacitadores.
Los Supervisores debieron confirmar las sedes de capacitacion propuestas por la
Coordinacion Operativa, conformar su estructura de capacitadores de acuerdo a los
perfiles definidos y concurrir a una de las reuniones de capacitacion organizadas
durante los dias 26, 27 y 28 de febrero de 2001. A la misma debieron concurrir con
los respectivos Capacitadores seleccionados. Al mismo tiempo, se disefiaron los
contenidos de las distintas Planillas Operativas de Control que aplicaron los
Capacitadores y Supervisores durante el desarrollo de los cursos de capacitacion.
Estas sirvieron de instrumento de control, permitiendo la construccién de diversos
indicadores de gestidn con los cuales se diagnosticO, peridédicamente, el avance del
Programa. Asimismo, acorde con la estrategia de recoleccion de los datos de
matricula, se definieron los canales de comunicacién entre los distintos puestos de
trabajo del operativo como asi también los métodos y circuitos de recoleccion de la
informacioén y de los distintos materiales que integraron la logistica del operativo.

En adelante se procedera a detallar cada una de las actividades destinadas a
monitorear la evolucién del operativo general del Programa y que fueron disefiadas
sobre la base de instrucciones sencillas que no repercutieran negativamente sobre la
agenda de trabajo de los Supervisores y Capacitadores.

Jornada de Capacitacion de los Supervisores

El primer encuentro entre la Coordinacion Operativa y los Supervisores se
produjo en la jornada de capacitacion llevada a cabo en la Ciudad de La Plata el dia
13 de Febrero de 2001. En dicho evento la Coordinacién Operativa transfirié a la
estructura de Supervisores los objetivos generales del Programa de Cédula Escolar,
se presentaron las tareas a desarrollar durante la etapa previa al operativo general,
centradas en la confirmacion del equipo de Capacitadores, de las sedes de
capacitacion y de los horarios de los cursos y luego durante el operativo de campo.*

Para el logro de estas tareas la Coordinacion Operativa implementd Ila
administracion de dos Planillas Operativas denominadas PS1 (Planilla Noémina de
Cursos: PS1) y PS2 (Planilla Némina de Establecimientos por Curso: PS2).

En la PS1 aparece consignada la Sede de -capacitacion propuesta por la
Coordinaciéon General del Operativo y el horario para cada curso. Dicha propuesta
respondi6 al procesamiento de informacion previa acerca de aquellos
establecimientos educativos que poseen capacidad instalada para el dictado de los
cursos. Asi, el supervisor, utilizando los campos correspondientes de la Planilla,
debi6é confirmar las sedes y los horarios de los cursos respectivos™. Cuando para un
curso no aparecia consignada ninguna sede en la PS1, o si la sede propuesta no
podia funcionar como tal, el Supervisor debid seleccionar una nueva sede utilizando
los siguientes criterios:

% Ver en Anexo del Informe Final en Coordinacion de la Estructura Logistica el “MANUAL OPERATIVO DEL
SUPERVISOR N° 1”.

Los cursos se dictaron los dias lunes y miércoles o martes y jueves, en turno mafiana (de 8.00 a 12.30 hs.) o tarde
(de 14.00 a 18.30 hs.). Los dias viernes fueron reservados para realizar las tareas de control planificadas.
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Aplicando el conocimiento de la Zona acerca de la disponibilidad de
establecimientos educativos publicos o privados que puedan facilitar el espacio
para el dictado de los cursos.

Consultando con los responsables de la Estructura Educativa (Inspectores de
la Zona).

Consultando con el Director del Instituto Superior del cual el Supervisor
depende acerca de la posibilidad de que el propio Instituto Superior se
convierta en sede de capacitacion.

Ademas de la cantidad minima de computadoras en funcionamiento, el
equipamiento informatico de la Sede debia reunir las siguientes condiciones:

Al menos una de las PC debe contar con unidad lectora de CD
Al menos una de las PC debe contar con posibilidad de imprimir
Sistema Operativo Microsoft Windows 95 o superior

Microsoft Word y Microsoft Excel instalados;

Una segunda actividad asignada a los Supervisores se refirio a la seleccion del
equipo de Capacitadores responsables de cada curso. Asi, se debié tener en cuenta
qué Institutos Superiores participaban del operativo y estaban en condiciones de
proveer Capacitadores para la Zona que le fue asignada a cada Supervisor. El perfil
solicitado para los Capacitadores fue el siguiente:

Poseer titulo superior en Analisis de Sistemas o Licenciatura o Ingenieria en
Sistemas, Computacion o Informatica.

Poseer experiencia en Sistema Operativo Windows 95 o superior y en el uso
de productos de Microsoft Office.

Poseer, en lo posible, experiencia docente.

Contar con capacidad para realizar controles de gestion operativa (llenado de
Planillas Operativas de control).

Disponer de una cuenta de correo electrénico

Finalmente y con estas instrucciones, los Supervisores debieron confirmar con
anterioridad al 22 de Febrero de 2001 las sedes definitivas (ratificando o rectificando
la propuesta original de la PS1) y los capacitadores seleccionados. El flujo de esta
informacion se realiz6 mediante la utilizaciéon del correo electronico puesto que los
instrumentos logisticos se proveyeron en soporte magnético.

De esta manera, se planificaron todas las tareas que debian realizarse con
anterioridad a las Jornadas de Capacitacion previstas para los ultimos dias del mes
de febrero, a la cual debian concurrir los Supervisores con sus Capacitadores, a fin
de recibir las instrucciones para el operativo general.

Jornada de Capacitacion de los Supervisores y Capacitadores

Cumplimentadas las consignas de jornada de capacitacion de Supervisores, se
procedié a organizar e implementar, durante el 26, 27 y 28 de febrero, un segundo
encuentro en la Ciudad de La Plata que reunié a los Supervisores y sus respectivos
Capacitadores. Esta nueva Jornada de Capacitacion se planificO para que, en grupos
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diarios de 12 Zonas Operativas, Supervisores y Capacitadores recibieran las
instrucciones respecto a sus funciones y cada una de las tareas previstas por la
coordinacién Operativa, a fin de estructurar la logistica disefiada para el Programa®’.

A tal efecto, la Coordinacién Operativa transfiri6 los conocimientos organizados
bajo contenidos de trabajo y desarrollados en el “Manual de Tareas Operativas del
Capacitador” y en el “Manual de Tareas Operativas del Supervisor N° 2%

Instrucciones impartidas a los Capacitadores

Los Capacitadores que integraron la estructura logistica recibieron una vision
completa de los objetivos del Programa, asi como la descripcion de la estructura
organizacional, funciones y tareas a cumplimentar por cada uno.

La funcion de los Capacitadores consistia en el dictado de los cursos, asegurando
el desarrollo de los contenidos establecidos en el plan de clases. Durante esta
jornada se presentaron los contenidos que deberian impartir a lo largo de las 9
clases planificadas por el Programa. Asimismo, los Capacitadores tendrian que asistir
a los Secretarios de los establecimientos educativos para asegurar la correcta
digitalizacion de los datos de matricula mediante la utilizacion del sistema (software)
especialmente disefado.

Debian mantener informado de la marcha de los cursos al respectivo supervisor
mediante el envio, en tiempo y forma, del conjunto de Planillas Operativas de
Control que habian sido disefiadas para monitorear el estado de situacion de los
mismos. En funciéon del cumplimiento del plan establecido para cada clase, se
disefiaron un conjunto de Planillas Operativas de Control que el Capacitador debia
completar y cuya informacion iria dando cuenta del estado de situacién y avance de
los alumnos a cargo. En todos los casos las Planillas tenian los siguientes datos ya
completados:

El nimero de zona

El nUmero de curso

La ndmina de establecimientos que asisten al curso, con detalle de la clave y el
nombre de cada uno.

Durante la jornada de capacitacion se presentaron y se esclarecieron dudas
sobre cada una de las siguientes planillas *:

PC1 - Planilla de asistencias

Sirvi6 para registrar la asistencia de los secretarios de los establecimientos
educativos a los cursos. Debia completarse todas las clases, y ser enviada al
Supervisor una vez terminada cada jornada.

" burante la misma jornada se capacito a los presentes sobre el software de gestion escolar, actividad ésta llevada a
cabo por los integrantes del equipo de informaticos del Programa.

Los dos manuales resefiados se adjuntan en el Anexo.

El set de Planillas Operativas de Control aplicadas por el Capacitador se adjuntan en el Anexo en: Coordinacion de
la Estructura Logistica del Operativo Provincial.
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En la primera clase, y por Unica vez, ademas de tomar la asistencia debia
completarse, para cada asistente al curso, su Apellido y Nombre, Tipo y NUmero de
Documento y el Cargo y Establecimiento correspondiente.

Con la Planilla PCl1 se configuraba un “Estado de Alerta”, calculado
automaticamente, que registraba cuando un alumno alcanzaba dos inasistencias
consecutivas. Para la Primera Clase, con la primera inasistencia, se accionaba el
estado de alerta, a fin de tener individualizados a estos establecimientos, y
proceder, conjuntamente con los Inspectores, a verificar el conocimiento del
Programa y los motivos de la inasistencia.

PC2 - Planilla de verificacion de instalacién del software

En la Clase 2, de acuerdo al plan de clases, el capacitador comenzaria a explicar
el software “Cédula Escolar 2001” y entregaria a cada uno de los alumnos el CD
conteniéndolo. Ya habria impartido los conocimientos de Windows necesarios para
realizar instalaciones de software. Después de esta clase los alumnos regresarian a
sus escuelas y procedian a instalar el software Cédula Escolar 2001 y a hacer los
chequeos necesarios.

En la Clase 3 se debia aplicar la Planilla Operativa de Control PC2 que tenia por
objeto resumir las distintas situaciones que podian presentarse al haber intentado la
instalacion del software. De esta manera, en la PC2 se consignaron, los siguientes
valores seguin el caso que se registrara:

1 = instalado

2 = no instalado por error humano

3 =no instalado por falla en el CD

4 = no instalado por falla en la lectora de CD

5 = no instalado por otro problema de hardware o software

6 = no instalado en la propia escuela por falta de equipamiento

Para cada caso y segun los valores de la respuesta los Capacitadores recibieron
consignas precisas destinadas a guiar a los Secretarios y resolver los inconvenientes
previstos. Como en la Planilla anterior, el capacitador debia remitir la PC2 a su
supervisor después de completada™.

PC2 Bis - Planilla de confirmacién de instalaciéon del software

La Coordinacion Operativa determiné necesario disponer de un diagnéstico
certero de la instalacion del software “Cédula Escolar”. A tal fin, el capacitador
deberia aplicar en la Clase N° 7, entendiendo que esta situacion ya no se modificaria
mientras dure la capacitacion de los Secretarios, la Planilla PC2Bis, en la cual se
registr6 en la columna “Instalacion del software”, los siguientes valores seguin
corresponda:

1=instalado con CD

2= instalado con disquete

3= no instalado por problemas de hardware o software
4= no instalado por falta de equipo

Al igual que el resto de las Planillas, la PC2Bis completa debia ser enviada al
Supervisor al finalizar la clase correspondiente.

40 . . . « . . " .
Dichas instrucciones pueden consultarse en el “Manual de Tareas Operativas del Capacitador” que se adjunta en el
Anexo.
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PC3- Planilla de autoevaluacién de capacidades

En la Clase 4, y de acuerdo al plan de clases, los alumnos debian estar en
condiciones de cargar los datos de matricula de sus escuelas en el sistema. En ese
momento, mas alla de los conocimientos impartidos, se deberia indagar a los
Secretarios respecto a si se sentian en condiciones de realizar la carga de matricula
de sus establecimientos y si contaban con el tiempo suficiente para hacerlo. Para ello
se disefio la Planilla Operativa de Control PC3, mediante la formulacion de 2
preguntas, a saber:

Pregunta 1: ¢a esta altura del curso, usted se siente capacitado para cargar los
datos de matricula de su escuela? La respuesta a esta pregunta puede tomar sélo
dos valores posibles:

1 =si
2=no

Pregunta 2: Dada la cantidad de alumnos de su escuela, usted cree que necesitara
que alguien lo ayude a cargar los datos? La respuesta aqui puede tomar los
siguientes valores:

0 = no necesita que lo ayuden

1 = necesita ayuda pero la puede conseguir a partir de recursos disponi
bles a su propio alcance

2 = necesita que se le provea ayuda externa a los recursos disponibles a su
propio alcance

PC4 - Planilla de verificacién de entrega de los datos

A partir de la clase 8 y hasta la clase 9 los Secretarios de los establecimientos
educativos deberian entregar las bases de datos de matricula de sus escuelas
generadas por el sistema “Cédula Escolar”. Debido a que esta instancia se entendia
como crucial respecto a los objetivos generales del Programa implementé la Planilla
Operativa de Control PC4 que diera cuenta del proceso de entrega de bases por
parte de los Secretarios. Esta deberia registrar las situaciones que se detallan y el
capacitador la completaria durante las dos ultimas clases:

1 = datos entregados en tiempo y forma

2 = datos no entregados por carga demorada

3 = datos no entregados por falta de consistencia

4 = datos no entregados por no haber iniciado la carga
5 = datos no entregados por ausencia en clases 8 y 9
9 = datos no entregados y no recuperables

Instrucciones impartidas a los Supervisores

La estructura logistica sigui6 un esquema piramidal con vértice en la
Coordinaciéon Operativa y base en el equipo de Capacitadores. Como nexo entre
estos extremos se situaron los Supervisores cuyas tareas se concentraron en dos
metas:

Supervisar y asistir a los Capacitadores en sus tareas.
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Procesar y resumir la informacion que da cuenta del estado de situacion y
avance de los cursos a su cargo y del proceso de carga de los datos de
matricula.

Se planificaron las tareas para que el trabajo fuera equitativamente repartido
entre ambas metas y que el Supervisor las pudiera cumplir con iguales niveles de
eficacia. A la final del operativo, se constatd que las actividades de apoyo a los
Capacitadores insumieron mayor cantidad de energias a las planificadas
originalmente, en detrimento del nivel de eficiencia con que se cumplieron las
actividades destinadas a la gestién de las distintas Planillas Operativas de Control.**

Los Supervisores tuvieron a su cargo completar las planillas RS1, RS1Bis, RS2,
RS2Bis, RS2Bis1l, RS3, RS4, RS4Bis, RS5, RS5.1, RS5.2, RS3.3, RS8 y las planillas
definidas al final del operativo, denominadas “Bases_Faltantes”, “Establecimientos_
Nuevos” y “Bases_Sin_Aparear”. A continuacion se describiran cada uno de estos
instrumentos de control”.

RS1 - Planilla Resumen de Asistencia

Disefiada como resumen de frecuencias de “Ausentes” y “Presentes”. En dicha
Planilla, las lineas corresponden a cada uno de los cursos a cargo y las columnas
corresponden a cada semana / clase del curso. A su vez, éstas Ultimas estan
subdivididas en las categorias “Ausente” y “Presente”. Para cada clase se debid
consignar la frecuencia absoluta de presentes y ausentes en cada uno de los cursos.
Esta planilla debia enviarse a la Coordinacion General al término de cada semana.

RS1Bis - Planilla Padrén de Inasistentes

Es un padréon generado a partir de la columna “Estado de Alerta” de la PC1,
aplicada por el Capacitador. Los establecimientos que toman valor “0” integran el
mencionado padrén e informa aquellos casos en que un asistente al curso tenga 2
(dos) ausentes consecutivos. Debia enviarse clase a clase, hasta la Clase N° 7.

RS2 - Planilla Resumen de verificacion de instalacién de software

Es un resumen de frecuencias de las distintas situaciones que se le presenten a
los asistentes del curso cuando intenten instalar el software “Cédula Escolar” en su
escuela. El Supervisor deberia volcar, para cada curso a su cargo, las frecuencias
absolutas de cada una de las categorias previstas en la PC2, aplicada por el
Capacitador. Una vez completada la RS2 deberia enviarse a la Coordinaciéon
Operativa el viernes correspondiente a la segunda semana del curso.

RS3 - Planilla Resumen de Auto Evaluacién de Capacidades.

Se disefié como resumen de frecuencias derivadas de la PC3 gestionadas por los
Capacitadores. Al igual que las Planillas anteriores se consignarian las frecuencias
absolutas de cada categoria de respuesta, tanto para la Pregunta 1 como para la
Pregunta 2. Debia ser enviada a la Coordinacion General al dia siguiente de
finalizada la clase 4.

41| as causas de esta situacion se detallan en el capitulo siguiente referido a la etapa de ejecucion del operativo de
campo.

“2para un mejor detalle en la gestion de las Planillas puede consultarse el “Manual Operativo del Supervisor N° 2”
en el Anexo en: Coordinacién de la Estructura Logistica.
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RS2Bis - Planilla Resumen de Confirmacién de instalaciéon del software

Consiste en el registro de frecuencias absolutas de los estados definitivos de
instalacion del software. Al igual que en el resto de las Planillas de frecuencias, se
consignaria para cada curso a cargo la cantidad de establecimientos que se
encuentran en cada una de las categorias previstas en la PC2Bis.

RS2Bis.1 - Planilla Padrén de Establecimientos sin software instalado

Concebida como un padrén que incluye s6lo aquellos casos en que la respuesta
en la Planilla PC2Bis haya tomado los valores “3” o “4”, 0 sea, que el establecimiento
no tenga instalado “Cédula Escolar” debido a fallas de hardware / software o falta de
equipamiento informatico.

Tanto la RS2Bis como la RS2Bis.1 debian remitirse a la Coordinacién General del
operativo el viernes siguiente a la clase 7.

RS4 - Planilla Resumen de Entrega de Datos

Es un resumen de frecuencias del estado de entrega de los datos. Consigna las
frecuencias absolutas de cada estado para cada curso a cargo. La fecha de su envio
a la Coordinaciéon Operativa seria el dia siguiente de terminada la Clase N° 9.

RS4Bis - Planilla Padrén de Establecimientos con datos entregados en tiempo vy
forma

Es un padron de todos los establecimientos educativos cuyo estado de entrega
de datos haya tomado el valor “1” en la PC4: todos los establecimientos que
cumplieron satisfactoriamente con el objetivo principal del Operativo. El envio de
esta Planilla se planificd para el dia siguiente de finalizada la Clase N° 9.

El disefio logistico determindé que esta fuera la ultima Planilla Operativa de
Control que el Supervisor administrara como subproducto de las gestionadas por el
Capacitador. A partir de este momento al Supervisor le restaba rescatar las
situaciones de incumplimiento e informar a la Coordinacién Operativa el avance del
rescate por medio de la aplicacion de las Planillas RS5.1., RS5.2. y RS5.3". Para
todos los casos debia enviar los archivos a la Coordinacion General via correo
electrdnico.

Al término de la jornada de capacitacion se les hizo entrega a cada uno de los
Supervisores de un disquete conteniendo los juegos de las Planillas Operativas de
Control propias y de sus Capacitadores. El Supervisor debia poner a prueba los
circuitos de comunicacion de correo electrOnico establecidos con  sus
Capacitadores*’.  Finalmente, y a fin de garantizar una metodologia eficiente de
circulacion de la nformacién generada en las distintas actividades llevadas a cabo se
normalizé para cada caso de envio de Planilla, en cualquiera de sus sentidos entre
los actores intervinientes (Coordinacion Operativa, Supervisores y Capacitadores), la
denominacién de los archivos que la contienen.

“Este proceso de recuperacion se realiz6 bajo criterios de seleccion y priorizacién que se encuentran expuestos en
el Manual de Tareas Operativas del Supervisor N° 2, que se adjunta en Anexo del Informe Final en: Coordinacién de
L% Estructura Logistica.

El detalle de actividades a realizar para el manejo y la descentralizacion de las Planillas puede consultarse en el
“Instructivo para el uso de los Disquetes” que se adjunta en el Anexo del Informe Final en: Coordinacion de la
Estructura Logistica.
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Distribucion de Material

Las jornadas fueron aprovechadas para realizar la distribucion del material
requeridos por los Capacitadores para el desarrollo de los cursos. Se distribuyd un
set de materiales para cada uno de los mas de 500 cursos involucrados en el
Programa conteniendo lo siguiente: una resma de papel para impresion; cien
disquetes en bhknco; 30 discos compactos conteniendo el software cédula escolar
(uno para @da secretario de escuela); dos copias en disco rigido; una caja de cartén
para la devolucion final de las planillas impresas de los datos de alumnos
correspondientes a cada curso y material publicitario del programas.

Coordinacion de la estructura logistica

En la etapa de implementacion se puso a prueba la estrategia disefiada en
gabinete y se fueron realizando ajustes a los lineamientos planificados de acuerdo a
requerimientos de la realidad.

A continuacion se detallan las actividades desarrolladas en esta etapa:

1. Supervision del avance y cumplimiento de tareas
Generacion de indicadores de Gestion por Curso y Supervisor
Observacion no participante en terreno
Analisis de Gestion y acciones de control y correccion
Elaboracion de los Informes Periédicos de Estado de Avance

2. Evaluacioén preliminar de cobertura
3. Ajustes de la estructura operativa ante fallas humanas y / o materiales

4. Gestion del Centro de Consulta

Estas tareas fueron desarrolladas a partir de dos tipos de fuentes de
informaciéon, las Planillas Operativas de Control y el permanente contacto con
Supervisores y, en distintas ocasiones, con los Inspectores de las Regiones
Educativas. Como ya se menciond, el circuito de las Planillas Operativas de Control
se canalizé6 a través del uso del correo electronico y de acuerdo a las frecuencias
estipuladas en la etapa de disefio. Con el material obtenido se elaboraron los
informes de avance, sintetizados en los Informes Periddicos de Estado de Situacion

Los dias martes y jueves se recopild la informacion que provenia de los
instrumentos aplicados en cada curso con frecuencia por clase.

Los dias viernes se recopild la informacidon que provenia de los instrumentos
aplicados en cada curso con frecuencia semanal.

De esta manera, durante los fines de semana se realizaron los procesamientos
de la informacion relevada a fin de disponer, para el primer o segundo dia habil de la
semana siguiente, de los Informes Periddicos de Estado de Situacion.
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Asimismo se realizaron una serie de visitas a distintos cursos con el fin de
auditar cuestiones relacionadas al entorno social-ambiental en el que se
desarrollaron los cursos, el cumplimiento por parte de los Capacitadores de las
consignas definidas en el manual del curso, la disponibilidad de equipamientos y la
receptividad del Programa Cédula Escolar en el ambito de sus directos beneficiarios.

Por su parte, y durante el proceso de implementacion, los supervisores
recibieron instrucciones referidas a algunas modificaciones en la gestion de las
Planillas Operativas de Control®.

La intensidad con que se desarrollaron estas tareas permitié tener, durante los
dias en que se desplegé el operativo de campo, un diagndstico permanente sobre el
desenvolvimiento de los cursos y, posteriormente a su cierre, sobre el proceso de
recuperacion de la informacion faltante. También permitié ir detectando distintos
problemas e implementando acciones tendientes a resolverlos y de esta manera
realizar los ajustes necesarios a las tareas formuladas durante la etapa de disefio.

En este sentido, resumimos los inconvenientes mas importantes: la
subestimacion en el tiempo insumido para la carga de matricula de algunos
establecimientos; problemas presentados por el software que implicaron la
distribuciéon de actualizadores durante el proceso de capacitacion; problemas en
cuanto a la integracion definitva de cada curso debido a las altas de
establecimientos educativos no contemplados en el padrén y otras modificaciones
motivadas por problemas de distancia u horarios que impidieron la asistencia de
algunos Secretarios a los cursos preestabkcidos. La planificacion de los cursos se vio
también afectada por un paro docente y un paro general de actividades que
alteraron el calendario original. No obstante, si bien resulta pertinente senalizarlos,
ninguno de estos problemas operé como impedimento en el logro de los objetivos
propuestos.

Durante la primera semana de implementacion operativa del programa se disefio
la aplicacion de la Planilla Operativa de Control RSO, cuyo objetivo fue tomar el
control sobre las altas, bajas y modificaciones de establecimientos educativos que
integraban las planillas originales. Esta accién fue indispensable a fin de poder
depurar el universo de Secretarios por curso y realizar un correcto calculo de los
indicadores de gestién derivados de las Planillas Operativas de Control*.

Durante la etapa final de recopilacion de la informacién faltante, a cargo de los
Supervisores, se procedié a la identificacion de los establecimientos que entregaron
las bases solicitadas y de aquellos que, al tiempo de cierre del operativo, no
pudieron cumplimentar la carga de la base de los alumnos de sus respectivos
establecimientos con las causas del incumplimiento®.

“*paraun mejor detalle puede consultarse el “Manual de Tareas Operativas del Supervisor N° 3" en el Anexo del
Informe Final en: Coordinacion de la Estructura Logistica.
“®para un mayor detalle de las consignas referidas a la aplicacién de esta Planilla pueden consultarse las
“Instrucciones para la aplicacion de la Planilla Operativa de Control RS0 — Instruccion adicional para el Supervisor’en
el Anexo del Informe Final en: Coordinacion de la Estructura Logistica.

Para un mayor detalle de las consignas impartidas a los Supervisores sobre este aspecto puede consultarse las
“Instrucciones Finales para el Supervisor” en Anexo del Informe Final en: Coordinacion de la Estructura Logistica.
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Principales Resultados elaborados al cierre del operativo

CONCEPTO ESTABLECIMIENTOS

Total de establecimientos en el padron original 14,710
Total de establecimientos cerrados o0 inexistentes (Bajas454
detectadas)

Total de establecimientos nuevos (Altas detectadas) 266
Total de establecimientos esperados 14,522
Total de bases recibidas 10,336
Porcentaje de bases recibidas 71%
Porcentaje de bases recibidas vacias 3%
Porcentaje de bases recibidas con clave diferente a la original 2%

El 13 de junio de 2001 se llevé a cabo en la Ciudad de La Plata una jornada de
evaluacion del operativo a la que concurrié el equipo de Supervisores acompafiados
por los Directores de los Institutos Superiores a los que pertenecen y que fue
coordinada por el equipo central del Programa Cédula Escolar.

En esta reunién se compartieron los resultados obtenidos en la implementacion
del Programa, haciendo hincapié en las fortalezas, debilidades y obstaculos. Se le dio
particular importancia a aquellos aspectos que deberan tenerse en cuenta para
planificar acciones futuras relacionadas con la continuidad del programa, asi como
para la implementacibn de otras actividades vinculadas con la incorporacion de
nuevas tecnologias en la gestion educativa.
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EL DESARROLLO DEL MAPA ESCOLAR MEDIANTE UN

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO (GIS)

El Sistema de Informacién Geografico

Un Sistema de Informaciéon Geografico se ha tornado una herramienta
indispensable para la planificacibn educativa. Abundan las definiciones de esta
herramienta, comunmente conocida como GIS*, pero desde el punto de vista de
este programa nos remitiremos a definirla como un sistema que permite capturar,
guardar, acceder, analizar y desplegar informacién espacial en forma integrada con
informacion educativa, social, econdmica, demografica, etc.

La tecnologia de los sistemas de informacion revolucioné el formato, contenido y
uso de mapas como una forma de mirar la informacién. La informacién espacial
permite vincular informacién estadistica con la representacion grafica espacial de la
misma y constituir asi una herramienta ideal para la planificacion y la toma de
decisiones. En el sector publico, las tecnologias de Sistemas de Informacion
Geografica recién estan comenzando a tener impacto.

Es sumamente importante tener en cuenta el paradigma de Hirschein y Klein®,
ya mencionado al comienzo de este informe, acerca del rol que juegan las
metodologias de desarrollo de los sistemas de informacion. Es necesario superar la
idea de “expertos” vy recuperar el nuevo rol de “catalizadores”, “emancipadores” o
“liberadores” que puede tener el equipo que desarrolle el sistema. Un sistema de
informacion geografico desarrollado y utilizado mediante procesos de amplia
participacion ayudard, entonces, a fomentar la cooperacion y democratizacién en la
planificacion y en la toma de decisiones.

Se trata de potenciar - darles mas poder - a los usuarios del sistema de
informacion para que puedan tomar mejores decisiones, en forma mas rapida y que
impliqguen menores costos. De la misma manera no debe dejarse de lado el
mejoramiento de la equidad en la toma de decisiones ya que ésta es central en la
busqueda de mas democratizacion. En otras palabras, se trata de cambiar la cultura
de la toma de decisiones.

Podriamos resumir brevemente algunos procesos que, mediante la
implementacion participativa de un Sistema de informacion geogréafico, pueden
fomentar mayores niveles de democratizacion®:

Incrementar el acceso a mejores datos.

Mejorar la comprension de acciones de gobierno.
Incorporar distintos escenarios a la toma de decisiones.
Reducir el conflicto en la toma de decisiones.

Aumentar la confianza en las decisiones.

Aumentar la participacion en la toma de decisiones.

8 Slagle, Mike: GIS in Community based School Planning: A Tool to Enhace Decision Making Cooperation, and
Democratization in the Planning Processs en: Stein & Schools Lecture Series, Policy, Planning and Design for a 21 st
Public education System, Ithaca, NY, March 2, 2000.

Heikkila, Eric: GIS is Dead, Long Live GIS, op. cit.
9 Slagle, Mike: GIS in Community based School Planning: A Tool to Enhace Decision Making, Cooperation, and
Democratization in the Planning Processs en: Stein & Schools Lecture Series, Policy, Planning and Design for a 21 st
5Poublic education System, Ithaca, NY, March 2, 2000.

Ibidem.
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Un sistema de informacion geografico preparado para el andlisis de politicas
publicas esta compuesto de datos, hardware, software y recursos humanos. La parte
mas importante de un GIS es la gente que lo arma y lo usa. Para trabajarlo y sacarle
el maximo rédito a esa tecnologia no se necesita, necesariamente, entrenamiento
formal en computacion, estadistica, geografia o cartografia; aunque esta
capacitacion puede ayudar, lo que es realmente necesario es saber pensar
espacialmente, saber formular preguntas espaciales.”® ¢Adonde esta cambiando la
poblacion escolar y como influye esto en la cobertura y el rendimiento escolar?,
cadonde se necesitan nuevas escuelas y respondiendo a qué caracteristicas de
alumnado?, ;en qué lugar viven los alumnos de determinadas escuelas y qué medio
de transporte usan?, ;cOmo se mueven y qué distancia recorren los docentes para
concretar su trabajo?, ¢adonde se wubican los alumnos con determinadas
caracteristicas socioeconémicas? resumen algunas de estas preguntas.

Aprender a pensar espacialmente implica aprender a ubicar datos dentro de un
contexto; en otras palabras implica pasar de tener datos a tener informacion y
conocimiento (ver marco conceptual). Como ya sefialamos este proceso se traduce
también en una nueva cultura que promueve el uso de la informacién en la toma de
decisiones. Las decisiones comienzan a tomarse a partir de diagnoésticos vy
definiciones de criterios. El uso de un GIS permite visualizar la informacion
correspondiente a los mismos; esta visualizacion facilita la discusion y la resoluciéon
racional y pacifica de conflictos, acarreando a la larga mas equidad, mas
transparencia, mas confianza y mas participacion.

El desarrollo del GIS

Un GIS comienza con los datos. Estos pueden ser espaciales o no espaciales. En
el desarrollo del mapa Escolar de la Provincia de Buenos Aires se parti6 de datos
espaciales con la geocodificacion de los establecimientos educativos de todos los
niveles y dependencias indicando con distintos simbolos y colores los niveles
educativos y el tipo de gestion. A este primer esbozo de mapa se le fueron
agregando divisorias geogréaficas territoriales tales como accidentes geogréaficos
naturales, vias de comunicacién, limites de los distritos y regiones educativas,
espacios verdes, parques, zonas industriales, aerédromos, etc. Estos datos estan
archivados o agrupados en capas o0 “layers” que se superponen y dan lugar a
distintos niveles de analisis.

Se prepar6 el mapa para agregarle datos no espaciales como los sociales,
educativos y demograficos (densidad de poblacién, edad de la poblacion, porcentaje
de poblacién con NBI, etc.). El Sistema de Informacion Geografico no estara
plenamente en marcha hasta tanto no se le integren wa serie de bases aisladas y
fragmentadas que se encuentran desperdigadas en distintas areas de la propia
Direcciobn General de Cultura y Educacion. Este proceso demandara una ardua tarea
de normalizacion de bases y datos, tareas de andlisis conceptual, confeccion de
“librerias”, etc.

Cada establecimiento relevado y ubicado en el mapa fue vinculado con la
informacién de alumnos relevada por el Programa y se conectara en el futuro con
datos de docentes y de infraestructura. En cada localizacion en el mapa se identifica

*! Ibidem.

Informe Final



Pag. 62

la ubicacion de la escuela y se puede consultar distinta informacién de la misma.
Debido al nivel de particularidad de la informacion de cada alumno es posible incluir
el domicilio como dimensién de analisis del proceso educativo en ejemplos como
costo del pasaje, estado de la ruta o tiempo de traslado, movimientos de alumnos,
areas de influencia escolar, etc. La posibilidad de medir distancias en los mapas
permite estudios de localizacion de oferta y demanda, distancia entre escuelas, etc.

La superposicion de mapas a partir del cruce de dos o mas capas tematicas
produce nuevos mapas que enriquecen el andlisis con rapidez y precision. Podemos
pasar del andlisis de una escuela al andlisis de recorrido que un alumno particular
realiza para concurrir a esa escuela, asociarlo con sus datos familiares y luego con
los resultados de sus evaluaciones.

Estas operaciones son consultas con el mismo grado de complejidad que las
posibles con cualquier administrador de bases de datos con la diferencia de que las
respuestas son espaciales y se presentan en formato grafico, lo que facilita
notablemente la comprension de la importancia de los andlisis de variables mdltiples
tan importantes para dar cuenta de procesos que intervienen el logro de la calidad y
la equidad en los procesos educativos. El caracter interactivo de los sistemas de

informacidén geogréficos facilita la participacion de distintos niveles de actores con
distintos intereses

A partir de los datos, la informacion y la tecnologia disponible s= pueden realizar
estudios de Eficiencia Interna y Externa del sistema y otros estudios que pudiesen
ser considerados oportunos. Se podran evaluar las relaciones existentes entre
matricula inicial, tasas de finalizacibn, de promocion, de repitencia, de
desgranamiento, etc. a fin de establecer parametros de eficiencia del sistema
educativo. El estudio de Eficiencia Externa permitira analizar, con profundidad, las
relaciones existentes entre distintas dimensiones sociales (familia, empleo, etc.) y
educacion haciendo posible el estudio de trayectorias escolares mediante estudios de
panel.

Caracteristicas técnicas

A través de un conjunto de herramientas (mapificacion automatica, gestion de
bases de datos, informacion geografica, estructuras de datos topolégicos, y
capacidades de analisis espacial) provistas por el sistema vectorial Arc View 3.1 de
Environmental Systems Resarch Institute (ESRI), y un hardware acorde a los
requerimientos del sistema se disefid un sistema vectorial utilizando las tres
entidades propias de todo mapa: los puntos, las lineas y las é&reas cerradas
(poligonos). A partir de este disefio el SIG combinara bases de datos puntuales,
lineales o de area (poligonales).

Organizacion de la informacion

En la cartografia se exponen distintos niveles de informacion de la zona
estudiada, que se detallan a continuacion:

Regiones Educativas: la administracion de la educacién en la Provincia de
Buenos Aires se divide en 16 regiones.
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Limites de Distritos: A su vez cada region educativa estd compuesta de un
agrupamiento de distritos, que coincide con el concepto de municipio.

Ubicacion geografica de establecimientos educativos de todos los niveles y
dependencias de la Provincia de Buenos Aires, indicando con distintos
simbolos y colores los niveles educativos y la dependencia de gestion que
representan.

Divisorias geograficas territoriales. Accidentes geograficos naturales, vias de
comunicacion o extensiones no urbanizadas que determinan una divisién en el
tramado urbano, provocando una zonificacion de usos y accesos distinta a la
divisoria distrital.

Ejes de calles en las localidades.

Red vial. Rutas nacionales, provinciales, autopistas y avenidas de alto
transito.

Red ferroviaria. Vias de ferrocarril y sus estaciones. Red hidrografica: Rios
arroyos y canales.

Zonas no urbanas. Espacios verdes, parques, zonas industriales, aerédromos,
etc.

Densidad de poblacion. Representada por Fraccion Censal, con una poblacién
proyectada al 2001 y con una graduacion de colores. Los datos de poblacion
fueron obtenidos del INDEC y de la Direccion Provincial de Estadistica.

Zona de influencia de cada establecimiento educativo de Nivel Polimodal. Se
determindé considerando una distancia media de 1,5 km desde el edificio
escolar.

Cada establecimiento ubicado en el mapa fue vinculado, a través de las
herramientas del SIG, con los datos de matricula relevados en cédula escolar, y con
datos de infraestructura y caracteristicas generales de cada escuela, relevados por
otros programas®. De esta manera, en cada localizacion en el mapa no sélo se
identifica la ubicacidon de la escuela, sino que se puede consultar distintos datos de la
misma.

Disponibilidad de mapas digitales

Se organizé un “club de usuarios de GIS” de la Provincia de Buenos Aires que
permiti6 el acceso a mapas ya disponibkes en distintas reparticiones. Debido a la
escasez de recursos disponibles para la implementacion del mapa escolar no se pudo
pensar en la digitalizacion de mapas de la Provincia con alta calidad.

*2| a Provincia de Buenos Aires ha dado gran importancia a la construccién de nuevos edificios para establecimientos
educativos, ello se evidencia en la cuantiosa inversion, hecha al respecto, en los Ultimos 20 afios. La digitalizacion de
planos y mapas y su incorporacion en el SIG permitiria evitar su deterioro fisico. También se deberia mantener
actualizada la informac ion sobre la cantidad y estado de las instalaciones y su adecuacion a los requerimientos de la
comunidad en la cual estan insertos. Este programa tiene la capacidad de vincular los relevamientos realizados
durante programas anteriores, como el denominado “Demanda Aulica de nivel Polimodal —afio 2000”, permitiendo la
consulta, comparacion y actualizacién de esos datos con el presente programa.
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Procedimientos de analisis

La implementacién del GIS permite realizar analisis de distinto tipo y nivel, como
los siguientes:

a. Reclasificacion: cada forma gréafica (color, forma, punto, linea o poligono)
representa un numero, al cambiar el nimero de la base de datos se
cambiaran también esas formas graficas y por tanto se reconfigurara el
mapa de acuerdo al tipo de analisis propuesto.

b. Superposicion de mapas: A partir del cruce de dos 0 mas capas tematicas se
obtiene como resultado en un nuevo mMmapa que permite el analisis
multivariable.

c. Calculos de areas de influencia: a partir de aplicar procedimientos de calculos
de distancias a distintos tipos de entidades geograficas. En puntos, lineas y
areas se puede utilizar el método de Buffer que calculard las distancias a
partir de las entidades formando anillos de dispersion.

d. Célculos estadisticos: pueden ser realizados en el nivel alfanumérico, es
decir, mediante el uso de las bases de datos relacionales. El sistema
permitird crear una nueva columna de informacién a partir de los resultados
obtenidos del cruce de otras columnas con datos y luego sera utilizada f@ara
presentar los datos en graficos y en un nuevo mapa.

e. Analisis de redes: la operacion mas comun dentro del analisis de redes es él
calculo del camino 6ptimo entre dos puntos. No se trata necesariamente del
camino mas corto, sino de aquel recorrido que representa menor “friccion
espacial”’ al desplazamiento y por ese motivo puede utilizar diferentes datos
para calcularlo: distancia entre escuelas, costo del pasaje, estado de la ruta
o tiempo de traslado.

f. Modelo espacial: se incluyen modelos matematicos de difusidn espacial con
restricciones, modelos de redes utilizando grafos, procedimientos
multicriterios para la toma de decisiones, modelos gravitatorios a partir de
los cuales se pueden definir areas de influencia mas alla de la geometria
euclidiana y difusion fractal de objetos irregulares y fragmentados.

Las consultas

Los graficos (mapas) y datos alfanuméricos (base de datos) se almacenan en
bases de datos diferentes, con un registro individual para cada objeto y un
identificador univoco que permiten establecer relaciones entre ambas bases.

A modo de ejemplo podriamos tener que una escuela representada por un punto
en la cartografia, con una determinada cantidad de matricula de -caracteristicas
particulares. Una vez relacionadas las bases que contienen esos datos es posible, a
través del SIG, realizar tantas consultas y mapas como deseemos, con gran rapidez
y precision. Cabe sefialar que nada de esto seria posible si no introducimos el tercer
tipo de informacién que maneja un SIG: las relaciones topoldgicas entre los objetos.
Es decir, podriamos trabajar a nivel de alumno, analizando el recorrido que cada uno
de ellos hace para concurrir a su establecimiento educativo.

Las consultas deben hacerse a las bases de datos alfanuméricas asociadas y las
respuestas se representaran en la cartografia en forma de mapas tematicos.
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Estas operaciones son consultas con el mismo grado de complejidad que las que
se les puede realizar a cualquier administrador de bases de datos con la Unica
diferencia de que las respuestas seran espaciales y se presentaran en formato
grafico.

La posibilidad de medir distancias en los mapas permite estudios de localizacion
de oferta y demanda, distancia entre escuelas, etc. Permite pasar del analisis de una
escuela al analisis de recorrido que un alumno particular realiza para concurrir a esa
escuela, asociarlo con sus datos familiares y luego con los resultados de sus
evaluaciones.

En todas las etapas del programa se us6 la informacion geografica a través del
GIS como herramienta de andlisis comprobando su gran potencialidad.

El Mapa Escolar en internet

Se dispuso la publicacién de un Mapa escolar en internet que si bien no tiene una
gran complejidad en cuanto a capas y posibilidades de analisis pone a disposicion de
distintos niveles de usuarios indicadores bésicos del sistema educativo provincial.
Este mapa cuenta con distintas herramientas de gran potencialidad como un
buscador que puede hacer consultas simples y complejas combinando los
indicadores disponibles.

El desarrollo del Mapa Escolar de la Provincia de Buenos Aires disponible en
internet resultd ser absolutamente funcional para una linea de accion fundamental
del Programa: democratizar la informaciéon en todos los niveles para usarla como
herramienta de gestion y toma de decisiones. Al mismo tiempo se transformé en una
de las mejores herramientas para ayudar al cambio en la cultura de la informacion
en distintos actores del sistema educativo Provincial.
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EL EQUIPAMIENTO INFORMATICO EN LAS ESCUELAS

No existia informacion actualizada y consistente acerca del equipamiento
informatico disponible en los establecimientos escolares de la Provincia. Se decidié
realizar un relevamiento en todos los establecimientos.

Siendo limitado el nimero de computadoras que podian adquirirse en el marco
del programa no se podia pensar en equipar a cada uno de los servicios educativos
provinciales. Fue necesario, entonces, contar con un diagndstico confiable del
equipamiento informatico de los servicios educativos para elaborar, luego, criterios
de prioridades para la distribucion ¢ equipos. El relevamiento estuvo a cargo de los
inspectores regionales, quienes completaron y enviaron planillas especialmente
diagramadas por la coordinacién del programa. Se cargaron y procesaron los datos
en la sede del programa y se cruzé la base de datos obtenida con bases de datos de
entregas de equipamiento realizadas durante los afios 1999 y 2000 por la Direccion
de Informética.

Criterios para la Distribucion de PC

Se le dio prioridad a los servicios educativos que no contaban con ningun
equipamiento informatico (windows 95 o superior) y que cumplen con el criterio en
cuanto al nimero de alumnos (se tomdé como base la matricula informada en el
Relevamiento Final 2000realizado por la Direccion de Planeamiento):

EGB y Educacién Polimodal: mayor o igual a 20
Educacion Especial: mayor o igual a 50
Resto de establecimientos: mayor o igual a 100

Distribuciéon de Computadoras

El resultado de la distribucion de computadoras de acuerdo a los criterios

definidos fue el siguiente:

Tipo de Tipo de Establec. Cumplen |Tenian PC Jefaturas
Gestion educacion | Relevados | criterio PC Entregadas regiones
p Media 1058 975 895 144 1
a E.G.B. 4432 3532 2154 1136 10
Inicial 2511 1477 311 1236 14
b Fisica 121 120 16 104
| Comple-
i mentaria 135 126 36 88
I Especial 412 355 172 180
¢ Artistica 40 35 17 18
a Adultos
1347 332 193 247
privada 5
10056 6952 3794 3153 30
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MARCO NORMATIVO

Dado que el programa trabajé con toda la estructura de servicios educativos de
la Provincia (16.000 usuarios), con la excepcidon de los servicios de nivel terciario,
fue muy importante ir acompafnando los distintos pasos del programa de un marco
normativo que legitimara las acciones y fuera reforzando su institucionalizacion.

A continuacion, y a modo de resumen de contenidos, se presentan los
documentos en los que se apoya el trabajo realizado, considerando el tipo de
documento, la fecha de emisién y la autoridad que lo suscribe.

En el Anexo de Documentacion Legal se incluye la trascripcion de cada uno de
los documentos.

TITULO FECHA  AUTORIDAD CONTENIDO
Aprobacién del PROGRAMA DE RELEVAMIENTO DE
MATRICULA PARA LA CEDULA ESCOLAR para todos
Lic. José Octavio los establecimientos dependientes de la Subsecretaria
31 de Bordon de Educacion de esta DGCYE.
Resolucién . » . »
N° 4611 Agosto Director de Cultura y |Implementacion de una prueba testigo en la Region
de 2000 Educacion - Educativa 12.

Pcia. Bs. As. Registro de alumnos del Nivel Superior y del Gltimo
afo de Educaciéon Polimodal para cumplir servicios de
pasantias.

. Febrero  Subsecretaria de DIEGEP - Enunciados sobre la disposicion N° 45/01,
Comunicado . L. . .
2001 Educacién para los Establecimientos de Gestion Privada.
204 Prof. Mario N. Establece el no computo de las inasistencias del
e
i L Oporto. personal docente de la D.G.C.yE. afectado a la
Disposicion Noviemb . L . . .
Subsecretario de Capacitacion brindada en la Universidad de la
N° 741 re de
2000 Educacion - DGCyYE - |Matanza, desarrollada entre el 20 de Noviembre y el

Pcia. Bs. As. 22 de Diciembre de 2000

Prof. Mario N.

Anexo 11 - 6 de Oporto Actualizacion de la informacién acerca del
Disposicion Febrero  Subsecretario de equipamiento informatico.
N° 45 de 2001 Educacién - DGCyE - |Formulario de relevamiento informatico.

Pcia. Bs. As.

Lanzamiento del operativo Cédula Escolar durante el

Prof. Mario N. - )
mes de marzo de 2001. Responsabilidad del Director

) L 6 de Oporto L - P
Disposicion . de cada establecimiento educativo en la participacion
o Febrero  Subsecretario de o .
N© 45 . de su establecimiento en este operativo y en el
de 2001 Educacién - DGCYE - . . L
. llenado de las planillas de inscripcion de alumnos al

Pcia. Bs. As. _ . S,

afio lectivo 2001, ordenadas para su digitalizacion.
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Lic. José Octavio

Establecimiento de un sistema de pasantias dirigido a

los alumnos cursantes del dltimo arfio del nivel

L 13 de Bordon . . .
Resolucioén . Polimodal o de los Establecimientos dependientes de
o Marzo de Director de Culturay L ] | ]

N° 857 . Educacién Superior, con caracter Ad-Honorem, a fin

2001 Educacion - L
. de desarrollar actividades de carga de datos en el
Pcia. Bs. As. |
programa "Cédula Escolar".
Prof. Mario N.

. L 20 de Oporto Justificacion de las inasistencias en que incurra el
Disposicidon . . L
N° 260 Marzo de Subsecretario de personal docente que realice el curso de Capacitacion

2001 Educacion - DGCyE - |de Cédula Escolar.
Pcia. Bs. As.
Prof. Mario N. Se autoriza la impresion de los listados de alumnos
28 de Oporto desde el Software de Inscripcion Escolar -con
Nota Marzo de Subsecretario de determinados requisitos formales- a fin de
2001 Educacion - DGCYE - |reemplazar el Registro de Matricula, Pases y retiro de
Pcia. Bs. As. Alumnos.
Lic. José Octavio Aprobacién de la organizacion académica del Curso
L 28 de Bordon "Capacitacion en Herramientas Informaticas - Cédula
Resolucion . .
N° 1098 Marzo de Director de Cultura'y |Escolar”, declarado de Interés Educativo.
2001 Educacioén - Otorgamiento de puntaje y licencia para los docentes
Pcia. Bs. As. cursantes.
Lic. José Octavio Sobre el Curso "Capacitacion en Herramientas
Anexo | de la |28 de Bordén Informaticas - Cédula Escolar": Fundamentacion;
Resolucion Marzo de Director de Cultura'y |Objetivos; Organizacion de Contenidos; Metodologia;
N° 1098 2001 Educaciéon — Estructura Organizativa; Destinatarios; Materiales y
Pcia. Bs. As. Soporte didactico; Duracion del Curso; Aprobacion.
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CONCLUSIONES

En la region y particularmente en el sector publico, el desarrollo de sistemas de
informacion para la toma de decisiones es sumamente limitado por lo que puede
considerarse este programa como una experiencia absolutamente innovadora, que
puede servir tanto en sus fortalezas como en sus debilidades para orientar otras
experiencias similares.

Podemos afirmar que el disefio e implementacion del Programa de Relevamiento
de Matricula (Cédula Escolar) fueron exitosos ya que se logré alcanzar gran parte de
los objetivos propuestos en el lapso de sélo 15 meses.

Este programa dejé establecido, mediante el uso de una herramienta sencilla y
amigable de tecnologia de la informacién, un procedimiento eficiente y confiable de
recoleccion y procesamiento de datos de matricula escolar en todos los niveles y
servicios del sistema educativo provincial. Se desarroll6 un software propio con una
metodologia que estimuld la participacion de los distintos actores.

Se logr6é descentralizar la tarea de relevamiento de datos permitiendo un ahorro
significativo en gastos y tiempo.

El procesamiento centralizado, a partir de bases relacionales, permitié optimizar
la gestion global de nivel central de la informacion, aumentando la velocidad en el
procesamiento de la misma y permitiendo realizar diagndsticos y propuestas de
interés tanto pedagodgico como social. Se lograron datos de calidad mediante
rigurosas pruebas de consistencia que permitieron la correccibn o control de errores
detectados por parte de los establecimientos educativos.

Se articul6 un nuevo flujo de informacién entre las diferentes unidades de
captacion, organizando una nueva dinamica informativa entre la administracion
central, las regiones, los distritos y las unidades educativas, propiciando el uso de la
informacion como herramienta de gestion en cada uno de los niveles.

La capacitacion de 16.000 secretarios en el uso de herramientas informaticas
para la adopcion de la nueva metodologia de trabajo fue la linea de accion
fundamental para el éxito del programa. La implementacion de una mesa de ayuda
fue complementaria a la capacitacion, permitié la “traduccidon” casi inmediata de las
necesidades cetectadas por los usuarios y la solucion a sus problemas y, ademas,
resulté un termdmetro permanente del desarrollo del programa.

Se proveyé equipamiento a un nudmero importante de establecimientos con
criterios que contemplaron el uso de la tecnologia informética ya existente. En todas
las etapas del programa se le dio mucha importancia al aprovechamiento de los
recursos humanos, tecnolégicos e informaticos disponible en las distintas instancias
del sistema: el sistema se capacité a si mismo utilizando sus propios recursos.

La metodologia de colaboracion y participacion desarrollada, que involucré a
gran cantidad de personas, generé multiples impactos en los actores y niveles del
sistema educativo empezando a generar una nueva cultura de la informacién
tendiente a reconocer el poder de la misma y a acentuar la importancia de la
trasparencia y la democratizacion de los datos.

Podriamos sintetizar la filosofia del programa en la democratizacion de los
procesos relacionados con la informacion, en todos los niveles del sistema educativo,
promoviendo el uso de la misma como herramienta de gestion. Esto se resumi6 en
el slogan “con el trabajo conjunto informacion para todos”.

~ Para garantizar la democratizacion mediante la publicacion y distribucion de la
informacion producida por el programa se utilizd6 como herramienta un Sistema de
Informacion Geogréfico disponible en Internet.

El Mapa Escolar resultd ser un subproducto con mayor potencialidad de la
prevista en el disefio original del Programa, tanta fue la importancia adquirida en su
uso que hoy conforma un programa con entidad propia.
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El programa, sin embargo, tiene algunas debilidades que, si no se contemplaran
y resolvieran, podrian resentir, en el futuro, la institucionalizacion y generalizaciéon
plena del mismo.

El equipamiento basico con el que cuentan los establecimientos de la provincia
sufre el desgaste permanente que hace necesario un soporte técnico adecuado y
descentralizado debido a las dimensiones de la Provincia. Se podria apelar a las
escuelas medias y a los institutos superiores técnicos, para que mediante proyectos
institucionales desarrollaran esta tarea. La misma requeriria una coordinacion
conjunta con las respectivas direcciones de ensefianza y el equipo coordinador del
programa que todavia no se ha abordado.

También seria necesario encarar la incorporacion al presupuesto de partidas que
permitan mejorar el equipamiento de los establecimientos mediante la adquisicion
de nuevos equipos.

Queda pendiente la incorporacion de nuevas funcionalidades al software de
gestion escolar, particularmente aquellas que permitan la incorporacion de la
asistencia y las calificaciones de los alumnos.

También queda pendiente la integracion del éarea de Recursos Humanos
(especialmente en lo referido a docentes) y del area de Infraestructura Escolar para
completar el Sistema de Informacioén para la Gestién Educativa.

Debera redefinirse la logistica de los operativos de relevamiento, capacitacion y
soporte, transformandola en estructura permanente, valiéndose ya sea de personal
disponible en la Direccion General de Cultura y Educacion o incorporando nuevo
personal.

Deberan definirse los procedimientos de estimacion para los establecimientos
que no responden a los operativos.

Debera comprometerse, con las correspondientes normas legales vy
presupuestarias, a las Direcciones de Niveles Educativos, de Planeamiento y de
Administracion a consolidar y mantener actualizado los distintos procesos que se
requieren para la institucionalizacion y mantenimiento del programa.

El Sistema de Informacion Geografico no estara plenamente en marcha hasta
tanto no se le integren una serie de bases aisladas y fragmentadas que se
encuentran desperdigadas en distintas areas de la propia Direccion General de
Cultura y Educacion. También se debe validar la ubicacién de los establecimientos en
el mapa escolar y mejorar la calidad de la cartografia, particularmente Ila
correspondiente a las zonas rurales.

Deberd ampliarse y formalizarse el vinculo con los responsables de bases de
datos externas (poblacion, cartografia, salud y sanidad, etcétera) para la produccion
de indicadores y diagnoésticos mas completos donde se potencie el uso del Sistema,
en general, y del GIS en particular.
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