JOHN HORTON

"LAS TEORIAS DE ORDEN Y CONFLICTO DE LOS PROBLEMAS SOCIALES COMO DOS
IDEOLOGIAS OPUESTAS".

Deberia exigirse que todos los investigadores slpdoblemas sociales y de la conducta desviada
leyeran "The one hundred dolar misunderstandingbeast-seller de reciente aparicion. La novela pone
en evidencia algo que a menudo se entiende y ®a &sicasamente en sociologibcaracter eminente-
mente social y simbdlico de las teorias de la cortta existentesEn la novela, un honesto estudiante
blanco y una "Lolita" negra, relatan la experiend@ un fin de semana compartido. Pero lo que
compartieron en la accion no lo comparten en l¢ésbpas. Cada uno cuenta una historia diferente. Sus
narraciones opuestas evidencian vocabularios yriexpes distintas. Gover dramatiza de manera
estereotipada un tema ya trillado en el teatro jaarmovela moderna: el de los equivocos generaoios p
diferentes puntos de vista, un conflicto entredémsesentaciones subjetivas de la realidad objetiva

Esta percepcion literaria usual ha escapado, p@cadé@nte, a muchos cientificos sociales. Esta
evasion es mas desconcertante y menos legitimasenokidlogos de la conducta desviada y de los
problemas sociales. Los valores sociales definenfendmenos, sus valores sociales impregnan sus
interpretacionesCualquiera sea la posibilidad de desarrollo de laebria empirica en las ciencias
sociales, sélo la teoria normativa es apropiada parfa sociologia de los problemas socialescepto
las definiciones de Don Martindale de la teoria ieicgp y de la teoria normativa: "Los materiales
esenciales de la teoria empirica son los hechestdda teoria normativa son los valores imperativéa
teoria empirica se forma fuera de un sistema desldya teoria normativa transforma los hechos y las
leyes en instrumentos y condiciones indispensabkssla Unica que se dirige a un sistema de obgetiv
deseados por quien las formula o por aquellos a sevicio se encuentran”.

Para el sociblogo, el problema no radica en queeladas normativas contengan valores, sino en
que estos valores puedan pasar inadvertidos de qualtas teorias normativas se confundan con georia
empiricas. Cuando sus propios valores pasan in#dh&rel sociélogo que estudia, por ejemplo, {a si
tuacion del negro norteamericano, es, en ciertadagdl joven blanco de clase media de la novela de
Gover, excepto en el hecho de que sélo se relaahistoria, a la que se considera La Historia. El
resultado puede ser un equivoco de costosas cemsg&st el negro puede no reconocerse a si mismo en
la historia socioldgica, pero aun, puede no sateptarla.

Una de las tareas del sociologo es reconocer swjpia perspectiva y ubicarla, lo mismo que
a las perspectivas opuestas, en el tiempo y en &ractura social. En esto puede utilizar como guias a
Weber, a Mills y a la sociologia del conocimiersiguiendo la obra de Weber podria arglir que, hasta
donde se pueda teorizar sobre el mundo social, ndeltizarse los vocabularios de explicacion
actualmente admitidos en la vida social. Esta lteaido desarrollada por C. W. Mills y aplicadaa |
teorizacién en general y al caracter de la tedidpagorteamericana en particular. Las palabrasslan
el estudio de Mills sobre teorizacion son acciosiasadas y vocabularios de motivo. Sostiene que las
teorias de la conducta social pueden comprendexsel@icamente como explicaciones simbolico-
tipicas asociadas con acciones histéricamentedsitua

Mills sostiene asi, que la terminologia freudiandas motivos es la de un grupo patriarcal de la
alta burguesia con una fuerte orientacion sexualieidualista. Asimismo las explicaciones comudes
la sociologia norteamericana reflejan la expereegdios motivos sociales del socidlogo norteamarca
Mills afirma que durante el periodo anterior a 19@ comun la utilizacién de un vocabulario Grdeo
explicacion en los analisis los socidlogos norteaaros sobre los problemas sociales, y que esos
motivos expresaban una preferencia por una ciudaplgiia (y esencialmente rural). Interpretd el
vocabulario sociolégico contemporaneo como unaesipn simbdlica de una experiencia burocrética y
administrativa en la vida y en el trabajo.

Dentro de la tradicion de Weber y Mills intentaeeér lo siguiente:

1) proponer un método de clasificacion de las &soniormativas corrientes de la conducta
desviada y de los problemas sociales;
2) discutir la perspectiva de las corrientes lilerg socioldgicas con respecto al problema

racial como ejemplo de una de estas teorias; y



3) sefialar las implicaciones del caracter normativoladéeoria para la sociologia. La
exposicion que haré de las teorias opuestas sardlalvoracion de varios supuestos:

1- Todas las definiciones y teorias de la desviagidode los problemas sociales son
normativas. Definen y explican la conducta desdgcpmes valorativas socialmente situadas.
2- Las teorias normativas existentes pueden seficéass dentro de un ndmero limitado

de vocabularios de explicacién tipicos. Las teos@siologicas contemporaneas de la desviacion son
adaptaciones de dos modelos fundamentales deismdisizados en la historia y el pensamiento kocia
del siglo XIX. Se trata de losiodelos de orden y el conflicto de la sociedatos modelos de orden
implican una teoria de la anomia del descontentiesmio, y una definicion de la adaptacion de la
desviacion social. Los modelos de conflicto implicaa teoria de la alienacion del descontento y una
definicion del desarrollo de la desviacion.

3- En general, una version liberalizada de la tealda orden impregna la investigacion
sociologica norteamericana sobre el conflicto tadgabre la delincuencia juvenil y otros problemas
sociales. Utilizo el término "liberal" porque eloabulario de la sociologia y de la politica libesah
esencialmente el mismo. Ambos emplean un modelurdien de la sociedad; ambos son conservadores
en su compromiso con el orden social existente.

4- Existen alternativas a la perspectiva de ordeardibtanto en el contexto de la teoria
sociolégica como en la estructura social y polittmmtemporanea de la sociedad norteamericana.
Versiones mas radicales de los modelos de ordesitlanutilizadas por socidlogos europeos tales como
E. Durkheim; versiones radicales de los modelosrden estan siendo utilizadas ya en la sociedad nor
teamericana por los politicos derechistas. El voleatn de conflicto ha sido identificado méas claesue
con K. Marx y continta hoy en los analisis socialesocialistas y comunistas, mientras que unaovers
anarquista de la teoria del conflicto impregnasgplaliticos de la llamada nueva izquierda.

5- Los vocabularios corrientes para la explicaciénateproblemas sociales pueden ubicarse
dentro de la organizacion social de la sociologifeyla sociedad en general. Generalizando, grupos o
individuos encargados de la conservacion del sfatusocial, emplean los modelos de orden de la
sociedad y equiparan la desviacion a la falta adocmidad con las normas institucionalizadoras. Los
grupos disidentes, esforzandose por instituciomatinevas exigencias, favorecen un analisis deictonf
de la sociedad y una teoria de la alienacion dgmysos descontentos. Por ejemplo, esta basel siecia
preferencia por un modelo, es evidente inclusolemélisis mas superficial de las posiciones torsada
por los activistas de los derechos civiles y loesmiiros del establishment del Sur en las manifestesi
por los derechos civiles. Para el gobernador WalklecAlabama, la marcha Selma-Montgomery de 1965
fue una expresion negativa de anomia; para Marithdr King fue una respuesta positiva y legitinta a
alienacion. King sostiene que el sistema del Sunasaptable a ciertas exigencias humanas; Wallace,
qgue las demandas de los manifestantes son dishaies con respecto al Sur. Sin embargo, si se
consideran ambos enfoques en relacién con el Edtad#nt mas rico del Norte, es King y no Wallace el
tedrico del orden.

En sociologia, el andlisis de orden de la sociesgagixpresa mas frecuentemente a través
del establishment profesional y sus organos desidifiu El analisis de la alienacion esta
vinculado a "orejanos”, "humanitarios" y "politi€apie estan “fuera de un orden”, "opuestos a", o
bien son marginales a la profesion de sociblogitunda.

TEORIAS DE ORDEN Y DE CONFLICTO: ANALISIS DE LA ANO MIA Y DE LA
ALIENACION DE LOS PROBLEMAS SOCIALES COMO TIPOS IDE ALES.

Los términos“alienacion" y "anomia”, comunes en los analisis de los problemas sociales,
derivan historicamente de dos modelos opuestosdaiedad, los modelos de orden y conflicto.

Una confrontacidn de los trabajos de Marx y Millswoflelos de conflicto clasico y
contemporaneo) subraya las diferencias entre I@s vidzabularios sociales. De estos vocabularios
antagonicos pueden abstraerse tipos ideales deicaoiph, es decir, modelos exagerados e
ideoldgicamente consistentes, que reflejan sOlmaldo aproximado la realidad social.



El vocabulario de orden

Las teorias del orden tienen en comun una imagela deciedad como sistema de accion
unificado, en el nivel mas general, por una culttompartida, por consenso de valores (o0 por o smeno
de costumbres), de comunicacién y de organizacoditiga. El andlisis del sistemae compone de la
estatica - la clasificacion de las regularidadésiesirales en las relaciones sociales (rol dante y
grupos de status, instituciones, etc.)- ydiaamica-el estudio de los procesos internos del sistema,
estrategias de definicion de objetivos, socialiagy otras funciones que mantienen el equilibrib de
sistema-. El concepto dmomiaes clave en el andlisis de los problemas del sés{pnoblemas sociales,
desviacion, conflicto). Los problemas sociales gueresultar de la anomia o promoverla. La anomia
significa desequilibrio del sistema o desorganizasiocial, una carencia o fracaso en la organinapi@
se refleja en el debilitamiento del control sodgai,la inadecuada institucionalizacién de objetiewslos
medios inadecuados para alcanzar los objetivosidiedma, en la inadecuada socializacion, etc. En el
nivel de andlisis socio-psicologico, la anomia tearen el fracaso de los individuos para satisféaser
necesidades de conservacién del sistema social.

Las teorias del orden implican definiciones congeles y de adaptacion de la salud y de la
patologia sociales, de la conformidad y la desoracios standars para definir la salud son losrealo
legitimos del sistema social y sus requisitos pErdogro y la conservacion de los objetivos. La
desviacion es lo opuesto a la conformidad socisignifica el fracaso de los individuos para cumglis
legitimos roles sociales; los desviados estan dpsados.

La definicion de T. Parsons sobre la salud y l@lpgta mental nos proporcionan un ejemplo
contemporaneo de una perspectiva de orden deitdadcy una interpretacion adaptativa de la sallad y
patologia:

"Podemos definir a la salud como estado de Optiagacidad de un individuo para la efectiva
realizacién de los roles y tareas para las cualessido socializadb Es, por lo tanto, definida con
referencia a la participacion de los individuoseésistema social. Es también definida como redaisu
"status" en la sociedad, vale decir, a un tipordifeiado de rol y a la estructura de tarea corretipate,
por ejemplo, por el sexo o la edad y por el nigelaacional alcanzado, etc.

El vocabulario del conflicto.

Los tedricos del conflicto concuerdan en su rechdegb modelo de orden de la sociedad
contemporanea. Interpretan el andlisis del ordemoda estrategia de un grupo dirigente, una reifica
de sus valores y motivaciones, una racionalizapenma lograr un control social mas efectivo. Para el
analista del orden, Isociedades un sistema natural, para el tedrico del cdaflis una batalla politica
continuamente librada entre grupos con objetivpantos de vista opuestos. Si se trata de un asgagui
el tedrico del conflicto se opondra a cualquieridlae orden y de autoridad estables. Si se teatand
marxista, podré proyectar la nocion de orden heldiaturo. El orden se obtiene no mediante la esiéen
del control social sino a través de la reorgan@adiadical de la vida social; el orden resulta de
determinadas condiciones de la organizacion spcialdel estado de integracion cultural.

El andlisis del conflicto es sinénimo del analikistorico; la interpretacion de los procesos
intersistematicos que producen la transformacioaderelaciones sociales. Un concepto clave en el
andlisis del cambio historico y social (como nuewaducta mas que como conducta desviada) es el de
alienacion-separacion, no del sistema social tall loudefinen los grupos dominantes sino separad&n
la naturaleza universal del hombre o de un estadmsdas deseado. El cambio es la respuesta pr@gresi
a la alienacion; los conceptos de desorganizacidlesyiacion carecen de significado real dentro del
vocabulario de conflicto; forman parte, por el carib del vocabulario de la teoria del orden donde
tienen connotaciones negativas como conceptos msuados valores de orden y estabilidad. Dentto de
marco teorico del conflicto, el problema de la nalidad y de la salud es, en Ultima instancia, un
problema practico resuelto en la lucha por sugaralienacion.

Sin embargo, la teoria del conflicto implica unéirdeion particular de la salud, pero los
valores implicitos en esta definicién se refierdn gue se requiengara crecer y cambiar mas que



a adaptar practicas existentes e hipotéticas eciegepara el mantenimiento del orden social. Ladsgl

la patologia se definen en funcion de supuestageegias para el crecimiento y la adaptacion indiid

o social. Los problemas sociales y el cambio satieen de précticas explotadoras y alienantesgle |
grupos dominantes: son respuestas a la discrepantia lo que es y lo que estd en proceso de
transformacion. En consecuencia, los problemasalescno reflejan los problemas administrativos del
sistema social ni el fracaso de los individuos p#Faernpefiar sus roles dentro del sistema, como lo
supone la explicacion del orden, sino que congitusl fracaso adaptativo de la sociedad para aeisf

las cambiantes necesidades individuales.

En el juicio de Paul Goodman respecto a las cadeada delincuencia en la sociedad
norteamericana esta implicita una definicion deadeo de la salud basada en una interpretacién de
conflicto de la sociedad. A diferencia de Pars@mydman no define lo patolégico como lo que no se
adapta a los valores del sistema; sostiene quelilecdencia no es la reaccion a la exclusion desest
valores ni es un problema de socializacion defsetubos valores y practicas existentes son standars
absurdos porque no proporcionan a la juventud ke ©gecesita para crecer y madurar: "Como era
previsible, la mayoria de las autoridades y todssvoceros publicos la explican (a la delincuencia)
diciendo que se debe a un defecto de socializaBiimen que las condiciones medio-ambientales han
interrumpido la socializacion, y que ésta debensgjorada. Y si no se ha hecho suficiente esfueaza p
garantizar la pertenencia, mayor debe ser el &taastigo.

Pero quizads no haya habido un defecto en la comeidit. Tal vez el mensaje social ha sido
claramente comunicado a la juventud y resulte jptatée. Por lo tanto, en este libro tomaré la posic
opuesta y preguntaré: ¢Socializacion a qué?, ¢Aaeiédad dominante y a qué cultura accesible? Y si
se hace esta pregunta debemos inmediatamente éoresth otra: ¢Tal vez la organizacion armoniosa a
la cual la juventud se socializa inadecuadamergdeaetraria a la naturaleza humana e indigna deyell
por consiguiente, existen dificultades para elion@nto?"

El tedrico del conflicto cuestiona invariablemetaelegitimidad de las costumbres y valores
existentes, mientras que el tedrico del ordendepia como standars de salud.
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